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Resumen

En América Latina y el Caribe durante las tltimas décadas, la investigacién en torno al pa-
pel de los directivos y docentes ha tenido un importante desarrollo, con grandes avances a
nivel de teoria y de politicas pablicas. Estos logros se han traducido en ciertas definiciones
de normativa que, con mayor o menor nivel de institucionalizacién, se configuran como re-
ferentes para la comprensién de las caracteristicas y desempefio que se espera de docentes
y docentes directivos.

Los nuevos desafios que plantean los avances sociopoliticos actuales, invitan a que, a la
hora de definir el perfil de estos actores, se amplien las voces y espacios de participacion
para su definicién. Hasta ahora, Reduca considera no se ha tomado en consideracion de
manera suficiente la voz de los estudiantes, una incorporacién que puede ser clave para el
desarrollo de politicas relacionadas con directivos y docentes, y por ende, para el desarrollo
de la escuela.

Persiguiendo este objetivo, la presente investigacion realiza un andlisis de las percepciones
de los estudiantes en relacion a las caracteristicas que debiese poseer un docente y un di-
rectivo, comparandolas con los marcos regulatorios que constituyen la normativa de direc-
tivos y docentes en la region.

Con ello se busca contribuir al debate y propuestas en torno al rol y perfil de los directivos y
docentes en América Latina, analizando distintos referentes y fuentes de informacion, in-
corporando, ademas, la mirada poco convencional que representa la voz de los estudiantes.

Algunos hallazgos significativos que permiten alimentar la discusion y reflexién en torno
a estas materias, estan relacionados con la similitud entre las funciones establecidas para
ambos actores a nivel latinoamericano, la necesidad explicita de mejorar espacios y am-
bientes de aprendizaje, asi como fortalecer el rol pedagdgico de directivos, elementos que
resultan transversales, mas alla de los contextos y fuentes de informacién utilizadas.

Conceptos Clave: voz de los estudiantes, perfiles docentes, perfiles directivos, competen-
cias docentes, competencias directivas, liderazgo.



l. ;QUE ES REDUCA?

La Red Latinoamericana de Organizaciones de la Sociedad Civil por la Educacién (REDUCA)
estd compuesta por instituciones provenientes de catorce paises latinoamericanos, las que
trabajan por un objetivo comun: promover que se garantice a todos los nifios, ninas y jove-
nes de la region el derecho a una educacion publica inclusiva, equitativa y de calidad.

Para lograr su objetivo, REDUCA ha realizado importantes esfuerzos por trabajar en los
componentes fundamentales que garantizan el derecho a la educacién en América Latina,
discutiendo y promoviendo la reflexién sobre diversas tematicas educativas, transversales
al contexto latinoamericano: primera infancia; exclusion educativa; docentes y directivos.

De esta forma, la Red ha profundizado en la importancia de la primera infancia, relevando
la necesidad y urgencia de hacer una inversion adecuada en esta etapa de la vida. Es alli
donde se sientan las bases para los aprendizajes futuros y el desarrollo integral de los nifios
y nifias. REDUCA participé de la conformacién de una “Agenda de Desarrollo en Primera
Infancia”, que busca promover su desarrollo integral en la region a través del compromiso
de organizaciones publicas y privadas.

Asimismo, la Red se encuentra trabajando en el estudio de la exclusién educativa, anali-
zando las trayectorias educativas y profundizando en los factores asociados que hacen que
ninos, ninasy jovenes sean excluidos del sistema educativo, ya sea porque no tienen acceso
a él, o bien porque, accediendo a él, no desarrollan los aprendizajes esperados.

Junto con lo anterior, desde REDUCA se ha promovido el rol de los maestros y los directivos
como actores principales en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y como lideres
de sus contextos, planteando la necesidad de mejorar la formacién inicial de los docentes,
las herramientas de que disponen, sus condiciones de trabajo, estabilidad y otros elemen-
tos que aporten en la valoracion de la profesién docente. Asimismo, se ha promovido el
desarrollo de una formacién de posgrado y en servicio, que resulte pertinente al contexto
en donde se desempefiany que dialogue con sus practicas de aulay con los requerimientos
de la escuela.
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Il. PRESENTACION DEL ESTUDIO “SUPER DOCENTES Y SUPER DIRECTIVOS: ESTUDIO DE
PERCEPCION ESTUDIANTIL SOBRE LA CARACTERIZACION DE COMPETENCIAS DOCEN-
TES Y DIRECTIVAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y SUS MARCOS REGULATORIOS”

REDUCA realiza un conjunto de esfuerzos que tienen como objetivo cumplir con su misién,
buscando profundizary posicionar politicamente las diversas tematicas trabajadas por la
Red, asi como también promover el empoderamientoy participacién de la sociedad civil en
relacion a las transformaciones requeridas en politicas educativas.

Dentro de este marco, se decidié llevar a cabo la investigacion que se presenta a continua-
cién, que busca aportar lineamientos para la generacion de politicas y practicas educati-
vas que contribuyan a mejorar la calidad, equidad e inclusién en la educacién de los paises
miembros de la Red.

Especificamente, se pretendidé contribuir al debate y propuestas en torno al perfil de los
directivos y docentes en América Latina, desde un analisis que incorpora la voz de los es-
tudiantes. REDUCA estima que, en la construccién de mejores instituciones educativas, la
escuela debe constituirse en un espacio propicio para ejercer el derecho ala opiniény parti-
cipacion, a lo que aporta el generar conversaciones con los estudiantes sobre materias que
son de su conocimiento e interés, como es el caso del profesorado y equipos directivos de
sus escuelas. Una labor fundamental de las escuelas es |la formacién de personas integras
que, independientemente de su condicién étnica, social, cultural, ideolégica o de género,
puedan desarrollar los objetivos educativos que se esperan para ellos, y ademas estén en
condiciones de desarrollar sus planes de vida y cumplir sus expectativas personales, apor-
tando asi a la construccién de sociedades mas equitativas, justas e igualitarias (Reduca,
2016).

Los cambios observados durante las Gltimas décadas en relacién al acceso a la informacion,
asi como la evolucién de las tecnologias para el aprendizaje, ponen en tensién la tradicion
didacticay la escuela tradicional, resaltando la importancia de que las escuelas se adapten
a las nuevas necesidades de los estudiantes en un entorno cambiante (Salinas, De Benito
& Lizana, 2014). Frente a este nuevo escenario, los docentes y directivos son actores claves
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes a través del desarrollo de sus practicas y el
liderazgo educativo efectivo.

Docentesy Directivos: pieza fundamental en el proceso formativo de los estudiantes

Las aportaciones tedricas, ya sea que provengan del contexto europeo, anglosajén o lati-
noamericano, coinciden en sefialar que las practicas docentes en el aula, asi como el lide-
razgo en las escuelas, ejercido por docentes y directivos, es un factor de alta relevancia para
el logro de los aprendizajes y el desarrollo de los estudiantes. Inclusive, es considerado por
diversos autores como uno de los factores mas importantes para lograr la eficaciay mejora
de los centros (Leithwood, Day, Sammonds y Harris, 2006).



Los y las docentes y directivos se yerguen entonces, junto con los estudiantes como los ac-
tores claves en el logro de los objetivos educativos de una escuela y un sistema educativo,
siendo los que mas influyen el aprendizaje a través de sus funciones, competencias y prac-
ticas. Lo anterior se ve reflejado en numerosos estudios e investigaciones, que identifican al
“factor docente” como el que mas influye en el aprendizaje (Rivkin, Hanushek y Kain, 2005),
através de las estrategias pedagogicas que utilice a la hora de realizar sus clases, como tam-
bién la planificaciéony evaluacién de las mismas, influencian de forma importante el cémo
y qué aprenden los estudiantes. Asimismo, el docente cumple un rol esencial a la hora de
mediar el clima del aula: aquel docente que logra crear un ambiente de respeto y apoyo,
logra mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes (Talis, 2013), involucrandolos,
ademas, en las dinamicas escolares. Estas son solo algunas de las multiples tareas y for-
mas, a través de las cuales los profesores y profesoras tienen un rol clave en la formacién de
losy las estudiantes.

Los directivos, por su parte, también son claves en la orientacién de la institucién educativa
hacia el cumplimiento de sus suefios, propésitos y metas. Para ello, por ejemplo, cumplen
funciones como la conexidn entre los diferentes actores educativos en el centro escolar, fo-
mentando las relaciones entre padres, profesores, estudiantes y la comunidad local, y sien-
do el intermediario mas importante entre la escuela individual y el sistema educativo en su
conjunto (Pont, Nusche & Moorman, 2008). Ademas, desempenan una funcién decisiva a
la hora de motivary fomentar el desarrollo de capacidades en los maestros, asi como man-
tener un buen clima escolar (Talis, 2013; Marzano, Waters y Brian McNulty, 2005; Pont et al.,
2008).

Ambos actores, entonces, son claves en el ejercicio del liderazgo educativo, factor que influ-
ye de manera importante en el aprendizaje de los estudiantes y la eficacia de las escuelas
(Weinstein, Muhoz y Hernandez, 2014).El término de liderazgo se ha relacionado tradicio-
nalmente con el término “influencia”: influencia que genera un sentido compartido, a través
del planteamiento de principios que son tomados por otros como propios (Horny Marfan,
2010). El liderazgo especificamente educativo incluye las capacidades de crear un sentido
compartido que logre convocar a la comunidad escolar en la mejora del aprendizaje como
un proyecto comuin y ademas logre orientar el alineamiento de los recursos pedagédgicos,
humanosy financieros para dicho objetivo (Leithwood et al., 2006).

En este sentido, como lo mencionan Seashore Louis, Leithwood, Wahlsstrom y Anderson,
2010), el liderazgo puede ser ejercido por una persona o por una organizacion, y es recono-
cido como una practica de mejoramiento (Elmore, 2010), tanto en la practica pedagégica y
los aprendizajes escolares, como de la construccién de condiciones administrativas y orga-
nizaciones dentro de la escuela.

No se puede entonces pensar en una mejora en la educacion, sin pensar en la calidad de los
y las docentes y directivos. Cabe entonces preguntarse: ;Cual es el perfil que deben poseer
docentes y directivos en la sociedad de la informacion? ;Cuales son las caracteristicas pro-
fesionales y personales que configuran la labor docente y directiva para lograr el liderazgo
dentro de sus ambitos de accién, (Galvis, 2007) apuntando al liderazgo educativo? Ambas
preguntas son el punto de inicio de la presente investigacion, que busca contribuir al de-
bate y propuestas en torno al rol y perfil de los directivos y docentes en América Latina,
analizando distintos referentes y fuentes de informacién. Se pretende pensar al profesora-
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doy los directivos como un elemento de cambio, lo que implica reflexionar sobre aquellos
aspectos que configuran lo que entendemos por un (a) buen (a) docente y un (a) buen (a)
directivo (a) desde una doble perspectiva. Para ello, se analizaron definiciones normativas
de los paises que forman parte de REDUCA y se consult6 a los protagonistas del proceso
educativo: los y las estudiantes.

Perfiles de docentes y directivos en América Latina y el caribe

En la gran mayoria de los paises de la region, incluyendo los catorce paises que componen
REDUCA, la mayor parte de los perfiles docentes y directivos se han constituido a través de
las respectivas Leyes Generales de Educacion, en los estatutos docentes o en la normativa
que rige el funcionamiento de las escuelas en los respectivos sistemas educativos. A partir
de estos marcos regulatorios, se establecen los estandares o directrices especificas en ma-
terias tales como funciones, deberes, formacion, evaluacién o estandares de desempeno
que guian la labor de docentes y directivos.

A pesardeello,mas que apuntar a una definicién del perfil, la gran mayoria de la normativa
y los marcos regulatorios y referenciales, describen las funciones y responsabilidades que
debiesen realizar los docentes y directivos para cumplir su labor. Un ejemplo de lo que se
esta mencionando se identifica en el caso de El Salvador, donde existe una ley de la carrera
docente en que se establecen las regulaciones de los profesionales de la educacién, pero no
existe un perfil docente detallado (REDUCA, 2016).

Este fendmeno ha sido fuente de preocupacién e investigacion por parte de los diversos or-
ganismos nacionales e internacionales, quienes, mas alla del establecimiento de funciones,
han promovido y/o propiciado que se avance hacia definiciones respecto de la actuacién, el
rol, o la generacién estandares tanto para docentes como directivos (Arregui et al en Hunt.
B.,2009; Weinstein etal.,2014). Para ello, se han generado, por ejemplo, marcos de compe-
tencias y habilidades que ambos actores debiesen poseer.

Los avances generados a nivel de teoria y politicas piblicas, lo mismo que la propia evolu-
cién que han tenido los sistemas escolares y las nuevas demandas que enfrentan actual-
mente, se han traducido en ciertas definiciones que, con mayor o menor nivel de institu-
cionalizacién, se configuran como referentes para la comprensién de las caracteristicas y
desempeno que se espera de los docentes y de los directivos.

De esta manera, el Marco para la Buena Ensefianza y el Marco para la Buena Direccién de-
sarrollados en Chile; el Perfil, Parametros e indicadores para Docentes y Técnicos Docentes
y para personal con funciones de Direccién y de Supervision’- desarrollado en el contexto
mexicano, la Ley de Educacién 9.394 que establece las directrices y bases de la educacion
nacional de Brasil; y el Perfil de Docentes y Directivos desarrollado por EXE en Colombia,
dan cuenta de cdmo se espera que los referentes tedricos tengan traduccion concreta en la
experiencia de las instituciones escolares, entendiendo que docentes y directivos son ac-
tores fundamentales a la hora de movilizar la escuela hacia la mejora o hacia el logro de
aprendizajes de calidad para todasy todos los estudiantes.



Considerando lo que se ha mencionado, se vuelve relevante profundizar en qué esperan los
distintos sistemas educativos de los paises que comprenden |la red REDUCA sobre perfiles
de docentes y directivos y la forma en que se presentan o expresan estas expectativas. Esto
favorece un diagnéstico de elementos comunes entre las realidades de la regidn, asi como
ademas de areas o responsabilidades que se encuentran mas o menos desarrolladas.

El desarrollo de perfiles de docentes y directivos es un componente relevante para propiciar
mejoras sostenibles en la calidad de la educacién en la region.

Docentes y directivos cumplen un rol esencial a través del ejercicio de sus funciones, com-
petencias y practicas, siendo reconocidos como los dos factores que mas influencian el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la escuela (Rivkin et al., 2005). De alli la
importancia de avanzar en la construccion de perfiles mas detallados, permitiendo una po-
litica educativa que consolide el rol docente y directivo en vista de las tendencias y desafios
que exigen los procesos educativos del mundo de hoy.

La perspectiva desde la que se aborda este trabajo se orienta hacia que la definicion de es-
tos marcos referenciales se debe dar considerando la voz de quienes realmente se encuen-
tran insertos en el sistema educativo. De acuerdo a Nieto y Portela (2007), esto permiti-
ra dar respuestas atingentes a la realidad actual, considerando, tanto la formacién inicial
como la continua para docentes y directivos contribuyendo en aquellas competencias que
se debiesen adquirir e impartir.

En este sentido, recoger la voz de los alumnos y alumnas independientes de su edad es un
requisito fundamental para que las escuelas incorporen de mejor manera las verdaderas
necesidades de los estudiantes. Considerando esto, incorporarlavozdelosy las estudiantes
constituye una oportunidad para ampliar la construcciéon de conocimiento en educacion.

Lo anterior también se concibe como un avance en materia de democratizacion, ya que la
participacion de los estudiantes es reflejo de la demanda social y garantiza y legitimiza
el entorno escolar. Un o una estudiante que participa, se apropia de su entorno y se auto
percibe como un actor que posee un rol activo en la defensa y exigencia de sus derechos
y necesidades. La inclusion de voz del estudiantado responde entonces a “la adopcién de
un patrén congruente con la demanda social, patrén que proporciona legitimacion en el
entorno (social)” (Nieto y Portela, 2007).

Teniendo lo anterior en consideracion, el presente estudio levanté las expectativas de los
estudiantes en relacién a un perfil de docentes y directivos, lo que correspondié al segun-
do componente de la investigacién. Se ha identificado una baja presencia de estudios que
levanten las voces de los estudiantes en la region, desde una perspectiva comparada en
cuatro paises de América Latinay el Caribe.
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1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué caracteristicas consideran los estudiantes de 6to grado de Chile, Colombia, Brasil y
México que debiesen poseer un stper docente y directivo?

Objetivos del Estudio

Se recogen los objetivos senalados en los términos de referencia y que dicen relacién con
una caracterizacion general de docentes y docentes directivos, desde las percepciones de
los ninos y nifnas.

Obijetivo general

Contribuir a la reflexién sobre educacion de calidad en América Latina, entregando linea-
mientos para la construccion de perfiles de docentes y directivos, a partir de las percep-
ciones de los nifios y nifias de 5to grado de Brasil, y 6to grado de Chile, Colombia y México
sobre las caracteristicas que ambos actores debiesen poseer; y los marcos regulatorios que
rigen sus funciones.

Objetivos especificos:

1) Analizar comparativamente los marcos normativos que regulan las funciones docentes
y directivos de los catorce paises que componen la Red Latinoamericana por la educacion.
2) Identificary analizar en la percepcién de los nifios y nifias de quinto y sexto grado sobre
las caracteristicas que debe tener un stiper docente.

3) Identificary analizar |a percepcién de los nifios y nifias de quinto y sexto grado sobre las
caracteristicas que debe tener un stper directivo.

4) Realizar recomendaciones de politica educativa en torno a las caracteristicas resaltadas
por los estudiantes de 6to grado y el andlisis de los marcos regulatorios y referenciales que
rigen la normativa docentes y directiva.



SUPER PROFES Y SUPER DIRECTIVOS

IV. MARCO TEORICO DEL ESTUDIO
4.1 Perfiles y practicas de docentes y directivos: una aproximacion conceptual

Un perfil profesional, corresponde al conjunto de caracteristicas y capacidades que identi-
fican la formacién de una persona para asumir de mejor manera las funciones de su profe-
sion (Zoia, 2007).

En el caso del perfil de docentesy de directivos, la nocion de perfil profesional ha ido transi-
tando desde definiciones basadas en funciones, hacia construcciones mas complejas, que
incluyen definiciones sobre competencias y practicas con los que deberian contar ambos
actores (Galvis, 2007).

Este proceso de complejizacion, ha ido de la mano con el cambio en la nocién de apren-
dizaje en un mundo cada vez mas globalizado. La educaciéon del sigloxxt debe facilitar la
adquisicion de capacidades y estrategias para abordar o solucionar diferentes situaciones
o problemas ademas de favorecer el desarrollo de capacidades socio-afectivas, tales como
actitudes, valores, motivaciones y emociones. Ambos aspectos son clave en el desarrollo de
competencias personales y profesionales de todas las personas (Delors, 1996).

Las definiciones del perfil de docentes y directivos se han llevado a cabo desde diferentes
perspectivas. Una de ellas corresponde a la légica de competencias, que aluden a la capa-
cidad para responder exitosamente a una demanda de tarea o problemas complejos, acti-
vando y combinando recursos personales (cognitivos y no cognitivos) y del entorno (OCDE,
2005). Lo anterior, implica una capacidad movilizada, en que se distinguen habilidades, co-
nocimientos y actitudes, implicando un desempeno efectivo.

Este enfoque ha logrado sistematizar y traducir ciertas definiciones que, con mayor o me-
nor nivel de institucionalizacion, se configuran como referentes para la comprension de los
perfiles de docentes y directivos en América Latinay el Caribe.

Sin embargo, los perfiles basados en competencias han sido ampliamente cuestionados, ya
que se considera que se enfocan en el individuo y que esta causalmente relacionada con un
rendimiento efectivo o superior para un trabajo (Boyatziz, 1982 en Caroll, Levy y Richmond,
2007),dejando de lado el ambito de las interacciones y el contexto en donde éstas suceden.
Junto con lo anterior, se dice que a la hora de medir el impacto de las competencias, se han
fragmentado los procesos al centrarse en cuantificabley medible, y al mismo tiempo, existe
poca robustez respecto al modelo. (Caroll, Levy y Richmond, 2007; Leithwood et al., 2006).
Por su parte, otros autores han planteado la necesidad de que, en el caso de docentes y di-
rectivos, mas que hablar de competencias, se debiese hablar de practicas.
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Las practicas corresponden, seglin Leithwood y otros autores (2006), al conjunto de acti-
vidades ejercidas por una persona o grupo de personas en funcién de caracteristica par-
ticulares en que se encuentran con expectativas de resultados compartidas. Este enfoque
considera una nocién construccionista, en donde el aprendizaje se logra en la medida que
las personas se involucran en los procesos, a través de ambientes colaborativo y de partici-
pacion. Asuvez, implica una nocién relacional y colectiva, que incorpora el andlisis racional
de las sensacionesy emociones (Carroll et al., 2007).

Los enfoques anteriores reflejan la evolucién del término al hablar de los perfiles docentes
y directivosy se enmarcan en una discusion tedrica y practica que alin no se encuentra zan-
jada. Sin embargo, desde las distintas perspectivas, se reconocen elementos comunes, que
incluyen en los perfiles atributos profesionales, personales e interrelacionales de los y las
docentesy los directivos.

Para efectos de esta investigacion, y con el objetivo de indagar en el perfil de los docen-
tes y directivos abarcando la evolucién de este término en el tiempo, se buscara identificar
los componentes del perfil considerando tanto aquellas funciones, como también cono-
cimientos, habilidades, actitudes y las practicas que debiese poseer un o una docente y
directivo para conducir sulabory alcanzar los objetivos que se esperan de él o ella.

4.2. Ambitos a considerar en la definicién de perfiles
para la profesion docente y directiva

Se realizé una revision de orientaciones y definiciones realizadas por organismos multila-
terales como la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econémicos -OCDE- (2013
y2015) y de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
-UNESCO- (2014), para identificar ambitos que deben ser considerados en perfiles profesio-
nales de docentes y directivos.

Con esta informacion, se delimitaron a partir de las tablas de analisis rescatadas en los do-
cumentos, dos ambitos de funciones para los docentes, y cinco para los directivos. Cada uno
de estos ambitos involucra diversas tareas especificas, las cuales son explicitadas en las si-
guientes definiciones.

AMBITOS A CONSIDERAR EN EL PERFIL PROFESIONAL DOCENTE

- Gestion Pedagogica

Respecto a las funciones y estandares de desempefo que desarrollan los docentes, la ges-
tion pedagdgica tiene un rol fundamental, ya que hace referencia a aquellas funciones
referidas al seguimiento de los procesos escolares ligados al aprendizaje, al desempefio,
evaluaciony desarrollo de los estudiantes (UNESCO, 2014).

La gestion pedagdgica desde las funciones docentes, hacen referencia a la tarea de ense-
fianza-clase; planificaciéon y preparacion de clases en la escuela o fuera de ella; evaluacion
y calificacién de los trabajos de los estudiantes; supervision de los estudiantes; y la orienta-
cién a estudiantes.



- Gestion Escolar

Respecto a la formacién y convivencia, los docentes deben acompanar a los estudiantes en
sus procesos de formacién e involucrar a los padres y apoderados. Al mismo tiempo, deben
promover un clima de colaboraciény la diversidad del grupo humano como un valor peda-
gogico enfrentando el bullying o actitudes antisociales de los estudiantes. Finalmente, los
docentes deben buscar vincular a los estudiantes con el medio, generando responsabilida-
des con el entorno. (UNESCO, 2014).

Este ambito responde especificamente a las funciones docentes las cuales incluyen comu-
nicacion y trabajo en conjunto con adultos responsables de los estudiantes; trabajo con el
equipo docente; trabajo administrativo; participacion en otras instancias de la escuela; e
involucramiento en actividades extracurriculares.

AMBITOS A CONSIDERAR EN EL PERFIL PROFESIONAL DIRECTIVO

- Gestion Estratégica y de Resultados

Este ambito responde a las funciones relacionadas con la conduccién de la organizacién
en base al establecimiento de metas o proyectos educativos, a su evaluacién y rendicién de
cuentas (UNESCQO, 2014).

Enrelacion con el perfil de la labor directiva, hace referencia especificamente a las activida-
des de dirigir, coordinar, implementary evaluar planes o el proyecto educativo y responder
por la calidad o resultados de sus alumnos.

- Generacion de condiciones organizacionales

Corresponde a las tareas relativas a la organizacién de los tiempos, a las redes con externos,
y al funcionamiento adecuado de la institucién en cuanto a sus instancias de cogobierno, a
los funcionarios y a su alineacién con la normativa y politica escolar. (UNESCO, 2014)

Dentro de este ambito se especifican las funciones directivas de convocar, organizar y/o
presidir instancias de cogobierno o de participacién escolar; organizar el calendario esco-
lar, cronograma y/o actividades de la escuela; coordinar equipo directivo, docente y demas
funcionarios; mantiene relaciéon y fomenta redes con la comunidad local; atiende o resuel-
ve problemas pedagégicos y administrativos o de la comunidad en general; ejerce la repre-
sentacion del establecimiento (legal, judicial, extrajudicial, técnica y administrativa).

- Gestion Pedagogica

Para el caso de los directivos, este ambito es entendido como aquellas responsabilidades
referidas al seguimiento de los procesos escolares ligados al aprendizaje, al desempeno de
los estudiantes y de los profesores, y a la evaluacién y desarrollo profesional de estos dlti-
mos. (UNESCO, 2014).

Desde este ambito, se enmarcan las funciones directivas orientadas a organizar instancias
de trabajo pedagdgico; supervisar aula o clases; fomentar o controlar evaluacién de alum-
nosy resultados de aprendizaje; dirigir, organizary controlar el trabajo docente o la imple-
mentacion del programa académicoy evaluar a los docentes.

- Gestion Administrativay de Recursos
Es entendida como aquellas funciones que integran responsabilidades administrativas, de
gestion de recursos humanos, financieros y materiales (UNESCO,2014)
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Dentro de las funciones directivas establecidas en este ambito, hacen referencia a que el di-
rector es responsable de la infraestructura y equipamiento, y/o determina las necesidades
en esta area y vela por su mantencion; autoriza matriculas, pases de alumnos y/o coordina
las actividades de inscripcidn; responde a las solicitudes de documentacién o informacion
de las autoridades; administra y controla fondos de recursos; y preside o acompana los ac-
tosde laescuelaeny fueradeella.

- Gestion de la convivenciay participacion de la comunidad

Corresponde a aquellas funciones vinculadas a la integracién de la comunidad escolar y
el establecimiento de un clima y ambiente favorable y de bienestar y seguridad para los
estudiantes. (UNESCO, 2014)

Las funciones directivas establecidas dentro de este ambito hacen referencia a promover la
participacion e integracion de la comunidad escolary los organismos escolares; establecer
y mantener canales de comunicacién con la comunidad escolar; controlar la disciplina de
los alumnos; y ejecutar acciones de seguridad para los alumnos y/o de prevencién de ries-
gos y/o es responsable de esta area.

4.3 Completando los contenidos del perfil: conocimientos,
habilidades y actitudes de docentes y directivos

Tal como se mencionaba con anterioridad, en el marco de lo que se entiende como parte
del “perfil”, las funciones asignadas no bastan para delimitar lo que se requiere para ser un
docente o un directivo.

Para ello, es importante complementar la identificacién de las funciones con el reconoci-
miento de conocimientos, habilidades, actitudes, que permiten, a quién las posee, lograr
un desempeno efectivo en las funciones que tiene asignadas (Zoia, 2002).

En este sentido, se hace necesario comprender qué entendemos por conocimientos, habi-
lidades, actitudes y valores. El conocimiento corresponde a todos aquellos conceptos e in-
formacién sobre hechos, procesos, procedimientos y operaciones (de forma teérica y com-
prensiva). Segln el Informe Delors (1996), corresponde al “saber qué”.

Las habilidades, por otra parte, son aquellas capacidades para desarrollar tareas y solucio-
nar problemas con precisiény adaptabilidad. Pueden desarrollarse tanto en el ambito inte-
lectual, personal como en psicomotriz. Corresponden al “saber hacer”. (Delors, 1996).

Finalmente, las actitudes, corresponden a las disposiciones aprendidas para responder,
en términos de posturas personales, frente a objetivos, ideas o personas, y que propician
determinados comportamientos frente a una situacién y contexto particular; el “saber ser”
(Delors, 1996).

Los conocimientos, habilidadesy actitudes deben ser ejecutadas en un escenario especifico
o aplicado. Las practicas, corresponderian a la aplicacion de los conocimientos, habilidades
y actitudes (o de las competencias, si se miran de forma agregada) en donde, un docente
como un directivo los utilizan en una determinada situacion, frente a la necesidad de cum-
plir una responsabilidad, o darle solucién a un problema (Mineduc, 2015).
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De esta forma, el andlisis de los perfiles docentes y directivos requiere de la identificacién
de funciones, conocimientos, habilidades y actitudes, pero también de la capacidad para
responder frente a un determinado contexto de forma compleja, en donde se utilizan habi-
lidades, pero que considera elementos actitudinales.

Tal como se ha mencionado anteriormente, algunos paises han desarrollado procesos de
definicién de competencias o practicas esenciales para docentes y directivos. Un ejemplo
de ello, son las competencias rescatadas en los marcos referenciales de los perfiles, pa-
rametros e indicadores para docentes de México, donde se reconocen 5 dimensiones de
competencias: adapta los conocimientos sobre la disciplina que imparte y los procesos de
ensefianza-aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes; planificacion
de los procesos de formacion, ensefianza aprendizaje y evaluacién, atendiendo al enfoque
basado en competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales; or-
ganizay desarrolla suformacién continua a lo largo de su trayectoria profesional; vincula el
contexto sociocultural y escolares con el proceso de ensefianza y aprendizaje, y construye
ambientes de aprendizaje auténomo y colaborativo atendiendo el marco normativo y éti-
co (Subsecretaria de Educacién Media Superior, (2015). Cada uno de estas 5 competencias
incluye conocimientos, habilidades y actitudes, y se mide a través de parametros e indica-
dores.

Desde otro plano, la literatura especializada también ha producido una gran cantidad y de
informacién y propuestas al respecto. En relacion con los perfiles de competencias directi-
vas, Leithwood et al (2006), describe 4 categorias que engloban practicas que favorecen un
liderazgo efectivo: establecer direcciones, redisefiar la organizacién, desarrollar personasy
gestionar la instruccion. Al igual que lo anterior, cada una de ellas, engloba conocimientos,
actitudes y valores que debiese tener un docente y directivo.

Retomando lo aprendido

Los ejemplos anteriores, son solo una de las delimitaciones que la bibliografia y los
marcos referenciales que regulan los perfiles docentes y directivos, han establecido
como competencias o practicas esenciales para ambos actores. La realidad es mucho
mas diversa; y en cada pais, se organiza de forma particular.

Para efectos de la presente investigacion, y en un intento de conciliar ambas pers-
pectivas, se utilizard como marco de referencia el concepto de practicas, siendo el

punto de inicio paraanalizarlasvoces de los estudiantes sobre las caracteristicas que
debiesen poseer los docentes y directivos.

Sin embargo, cabe considerar que el analisis es sobre las percepciones de los estu-
diantes en torno a las caracteristicas que debiesen tener los docentes y directivos,
y no directamente sobre las competencias y practicas. El estudio vincula, entonces,
una determinada competencia y/o practica con las percepciones de los estudiantes,
sin tratarse de conexiones directas realizadas por los propios estudiantes.
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V.ELINDISPENSABLE APORTE DE LA VISION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EN LA DESCRIP-
CION DEL PERFIL DE DOCENTES Y DIRECTIVOS

Al analizar los procesos de mejora escolar en general, y de definir el papel que en dichos
procesos tienen los docentes y directivos, en particular, las representaciones de los estu-
diantes han tenido poca relevancia o presencia (Nieto y Portela, 2007; Flutter y Rudduck,
2004) Esto resulta bastante paradéjico, debido a la influencia directa de éstos en cuantos
destinatarios primarios de los servicios educativos y del derecho a la educacién.

El interés por relevar la voz del estudiantado esta situado por algunos autores en la década
de los afios 60y 70, en un marco en que distintos procesos culturales, educativos y socia-
les situaban a los movimientos estudiantiles como un vehiculo para canalizar el derecho a
participary aportar a la construccion de sus democracias (Rudduck y McIntyre, 2007). Estos
mismos autores sitlan el interés por la consideracion de la perspectiva de los estudiantes
en torno a alcanzar comprensiones mas profundas sobre la realidad de las aulas y los cen-
tros escolares, y senalan también que hacia fines de los afios 70, este interés decae y reapa-
rece hacialos 90y 2000.

Para Rudduck y McIntyre (2007), corresponderia hablar con los estudiantes “sobre cosas

que lesimportan del aulay el centro escolar, y que afectan a su aprendizaje”. Esta situacion
da cuenta de la relevancia de desarrollar con los estudiantes procesos de conversacion o

Figura1.Laescalera de la participacion infantil (Fuente: Hart,1992)



discusion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando aspectos referidos al
aprendizaje y la ensefianza y las condiciones en que tienen lugar; en pedirles consejo so-
bre posibles nuevas iniciativas o propuestas; en invitarles a comentary proponer formas de
resolver problemas o conflictos (especialmente aquellos relativos a comportamientos que
afecten el derecho que tiene el profesor a ensefiary el derecho de los alumnos a aprender),
o eninvitarlos a evaluar practicas docentes o aspectos de la politica del centro.

Ejemplo de esta inquietud y una nueva forma de pensar (y re pensar) las politicas publi-
cas, es el actual estudio que se encuentra desarrollando la UNESCO, en el cual se recoge la
opinién y voz de jovenes entre 15y 25 anos sobre lo que quieren aprender y cdmo quieren
hacerlo para cumplir sus suefios, cambiar su entorno y construir un mundo mejor. Lo an-
terior se enmarca dentro de la nueva agenda de desarrollo sostenible 2030 que establece
como su objetivo n°4 “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promo-
veroportunidades de aprendizaje alo largo de toda la vida para todas y todos” (ONU, 2016).
Considerando estos antecedentes, ;qué entendemos por la voz del estudiantado? Usual-
mente esta nocion ha sido utilizada como una metafora de participacion, la cual considera
que se le prestara atencion al punto de vista del estudiantado (Nieto y Portela, 2007), en
aquellos ambitos donde los estudiantes se ven afectados.

La participacién estudiantil se puede dar de muchas formas y grados, dependiendo del
contexto. No hay consenso, por ejemplo, en qué grado los nifios y nifias deben participar,
existiendo opiniones divergentes en torno a esta nocién.

Fluttery Rudduk (2004), distinguen el término consulta de la participacién. La consulta co-
rresponderia al proceso en donde se invita a contribuir al estudiante, ya que se considera
que su vision es relevante y posee informacion para compartir. Por otro lado, |a participa-
cion es cuando el estudiante recibe un papel activo y se ve directamente envuelto en los
temas escolares en algtn nivel.

Desde otra perspectiva, Hart (1992) categoriza la participacion infantil, a través de la “es-
calera de participacion infantil”, en donde reconocen dos grandes niveles: el tramo de la
no — participacion, y el tramo de la participacion. Esta categorizacién, también puede ser
utilizada para el analisis de la participacién estudiantil.

En el tramo de la no- participacion, se encuentran aquellas instancias en donde existe una
manipulacién o donde se realicen procesos participativos “decorativos”, o superfluos. Para
Hart, en estas instancias, no hay participacion real del estudiantado, ni en término de infor-
macion, niincidencia.

Por su parte, en el tramo de la participacion, Hart (1992) reconoce cinco formas en que ésta
se puede desarrollar, cada una con distinto grado de incidencia. Dichas formas son la par-
ticipacion infantil en forma de informacién, consulta, iniciado por adultos/as, pero nifios
y ninas deciden; iniciado y dirigido por nifios y nifias y finalmente iniciado por nifas/os y
compartido con adultos.

La forma de participacién como informacion, incluye que los estudiantes comprendan las
intenciones del proyecto, conozcan quién los involucré en este, tengan un rol significativo
y sean voluntarios. La consulta, por su parte, considera el nivel de participacién anteriory
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considera que el proyecto sea iniciado por adultos, pero que los estudiantes conocen todo
el proceso y sus opiniones sean tratadas de forma seria, y los resultados finales, los nifios y
ninas los conozcan (Hart, 1992).

Respecto a la participacién donde los adultos inician y los estudiantes deciden, se relaciona
con que la toma de decisiones se comparte con los jovenes. Finalmente se encuentran los
dos ultimos niveles, expresiones maximas de participacion infantil, en donde los estudian-
tes toman las decisiones y son parte activa del proceso.

Teniendo ello en consideracion, y como se describira mas adelante, este estudio desarrollé
una metodologia que le permitiera asegurar que se desarrollaran niveles de participacion
mas profundos, para incorporar de mejor formasu vision sobre los docentesy los directivos.

Aplicando el enfoque de derechos

Para efectos de esta investigacion, y en relacién a sus objetivos y limitaciones de
tiempo la participacion del estudiantado en los talleres, se desarrollé en el nivel de
consulta e informacién, buscando que los estudiantes den su opinién respecto a las
caracteristicas que debiese poseer un directivo y un docente. La participacion se tra-
bajé desde el enfoque de derechos, segiin la Convencién de los Derechos del Nifo
(2006) en donde se afirma que las ninas y ninos poseen el derecho de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que le afecten, considerando también el
procedimiento, ya seajudicial o administrativo que lo afecte directa o indirectamen-

te. Asimismo el nino tendra derecho a la libertad de expresion, pudiendo difundir
buscar, recibiry difundir ideas e informacién de todo tipo (Art. 12 y 13. UNICEF, 2016).

Desde esta perspectiva, la participacion a estudiantes de 6to grado se entiende
como parte de un proceso participativo y no simplemente como un dispositivo de
levantamiento de informacion. Las implicaciones de ello, considera que el disefio e
implementacién de los talleres, reconocen a los nifios y nifias como sujetos del pro-
ceso, donde se respetan sus modos, opiniones y decisiones, considerandolas como
validas y legitimas en el contexto.
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VI. MARCO METODOLOGICO

6.1 Enfoque metodolégico

Esta investigacion busco analizar expectativas relacionadas con el perfil de docentes y di-
rectivos, considerando fuentes de tipo normativo y percepciones de estudiantes de los pai-
ses que conforman la Red REDUCA.

Para ello, se definié abordar estos objetivos desde una vertiente cualitativa. La investiga-
cion cualitativa busca aproximarse al mundo que esta ‘ahi afuera'y comprender, describir e
incluso explicar fenémenos sociales ‘desde adentro' a través de distintas estrategias (Flick,
2007). Para abordar estos desafios, se enfoca en el acceso a experiencias, interacciones y
documentos en su contexto natural, dando cabida a la particularidad del fenémeno de es-
tudio y a la materialidad en que se emplaza. Es por esto que el contexto y los casos a selec-
cionar tienen gran importancia y las distintas herramientas a utilizar para recabar la infor-
macion, tienen que estar en coherencia con los objetivos de la investigacion (Flick, 2007).

Desde la perspectiva cualitativa, el diseno de este estudio consideré la aproximacién al ob-
jeto de investigacién desde una légica exploratoria- comprensiva, buscando describir y ca-
racterizar las expectativas sobre el perfil docente y directivo en paises de la region.

6.2 Técnicas de produccion y analisis de informacion

Para abordar el estudio, se consideraron las siguientes técnicas de produccion de informa-
cion:

1. Revision de marcos regulatorios y referenciales de las funciones docentes y directivas de
los catorce paises que componen la Red REDUCA: A partir de |a literatura revisada y descri-
ta en la seccién anterior, se generd una tabla de analisis en torno a las funciones docentes a
partir de Education at Glance (2015), y complementando con TALIS (2013). Esta tabla consi-
deré los ambitos de Gestion pedagdgica y Gestidn Escolar.

Por su parte, en el perfil directivo, se utilizé6 como referencia la tabla del estudio “El lideraz-
go escolar en ALy el Caribe: un estado del arte con base en ocho sistemas escolares de la
region” (UNESCO, 2013), que consider los ambitos de Gestion Estratégica, Gestion de resul-
tados, Gestion pedagogica, Gestion administrativay de recursos, y Gestion de convivenciay
participacion de la comunidad.

El analisis fue realizado por las 14 organizaciones que componen REDUCA, las que comple-
taron para sus respectivos paises tablas disefiadas por el equipo de investigacion, orienta-
das a la sistematizacién de los marcos regulatorios y referenciales. Ademas, proporciona-



www.reduca-al.net I B | | | I (R

ron informacién adicional relativa a la implementacién y regulacién del cumplimiento de
los marcos normativos. A partir de este trabajo, se realizé un analisis descriptivo y conclu-
siones respecto a este item (Ver Anexo 2)

En el caso de Argentina, debido a su condicién de pais federal, se opté por trabajar en base
a la provincia de Buenas Aires. Igualmente, en el caso de Brasil, |a legislacién en torno a
docentes contempla lineamientos generales que permitieron realizar el analisis propuesto;
sin embargo, para directivos, no se encontraron elementos en comun que rigieran las fun-
ciones de estos actores a nivel pais, y tampoco se recibi6 informacién por estado, por lo que
Brasil no fue incorporado en dicha seccién de anélisis.

2. Grupos de conversacién y discusion con estudiantes de escuelas de la region. Se disefia-
ron talleres que posibilitaran la participacién de nifios y nifias de 5to y 6to grado en la dis-
cusion sobre el perfil esperado de docentes y directivos,

Se consider6 una estrategia metodoldgica que buscé reemplazar la técnica focus group por
otra que permitiera combinar elementos de |a vertiente investigativa mas tradicional con
aportaciones provenientes de la innovacién social y la facilitacion de procesos de conversa-
cién. Sobre esa base, se disefiaron talleres de conversacion, que se estructuraron en base de
5 momentos de trabajo: 1) bienveniday activacion; 2) accion creativa, 3) ronda de conversa-
ciones, 4) sintesis y priorizacionesy 5) cierre.

- Bienveniday activacion: momento en que se recibe a los y las participantesy gestionar un
estado emocional y cognitivo propicio a la conversacion, la reflexiony el aprendizaje.

- Activacion creativa: realizacion de actividades que puedan servir de estimulo creativo,
activando la imaginacion, el pensamiento de flujo, la concentracién, entre otros. Para esto
suelen aplicarse técnicas de expresion artistica, de asociacion de ideas, [luvia de ideas, etc.

- Ronda de conversaciones: Las conversaciones se dinamizan en torno a secuencias de pre-
guntas que estén conectadas con los elementos creativos desarrollados con anterioridad.
Las preguntas han de ser simples, directas y en secuencia segtn la propuesta. No obstante,
se trata de un didlogo, es decir, que tiene y puede abrirse a los temas emergentes sin perder
de vista el propésito del taller.

- Sintesis y Priorizaciones: momento en que el facilitador sintetiza de lo expresado (en el
ambito del levantamiento de los perfiles docentes y directivos) identificando patronesy ca-
tegorias generales. Posterior a ello, los estudiantes priorizan aquellos ambitos que les son
mas importantes a través de un sistema de votacion directa marcando opciones.

- Cierre: Este tiene como propésito identificar brevemente el estado emocional y el sentido
del espacio para los participantes y agradecer la participacién.

Se elabor6 un guion metodoldgico que describia los 5 momentos y pasos asociados a cada
uno de ellos, cuidando de utilizar un lenguaje que resultara comin a los paises participan-
tes del estudio y a la comprension de los estudiantes. Las actividades del taller se planifica-
ron para ser realizadas en un lapso de entre sesenta y noventa minutos.

Para obtener mayor riqueza de informacién y detalle sobre los perfiles analizados, hubo un
taller especifico para las caracteristicas de los docentes y otro para las caracteristicas de los
directivos. En términos numéricos, y tal como se especifica a continuacion en el apartado
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correspondiente a disefio muestral, se dio mayor representatividad a los talleres sobre do-
centes, en concordancia con lo que representan en la realidad las cantidades de profesores
y directivos.

Los talleres fueron realizados por dos profesionales de la educacién: un/a facilitador/a, a
cargo de conducir las actividades; y un observador/a, a cargo de tomar registro y notas, en
base a una matriz con dimensiones asociadas a la observacion y andlisis.

6.3 Muestra de los talleres

La construccién de la muestra fue de caracter intencional (Patton, 2002). Para ello, se optd
por seleccionar un nimero reducido de paises, en base a los siguientes criterios:

- Representatividad territorial a lo largo del continente.
- Representatividad demografica, en cuanto a cantidad de poblacién.

- Capacidad de gestion de las organizaciones REDUCA para la implementacién de los ta-
[leres (contacto con escuelas, factibilidad de tiempos y gestién de personal asociado a la
realizacion de los mismos)

Los paises seleccionados y que accedieron a participar del estudio, fueron Brasil, Chile, Co-

lombia y México. A continuacion, se presenta una descripcion de las escuelas participantes
de la muestra:

Tabla N°1 Detalle de escuelas participantes del levantamiento de informacion

CANTIDAD Y GRADO
DE ESTUDIANTES

. TIPO DE MATRICULA TALLER
N°ESCUELA ADMINISTRACION (cantidad de estudiantes REALIZADO

de la escuela) PARTICIPANTES

Escuela1 Piblico estatal 630 Docentes 5nifios y 5 nifias de 5to grado.
BRASIL
Escuela 2 Privado 1067 Docentes 4 nifosy 5 nifias de 5to grado.
Institucién
encargada: Escuela3 Estatal 743 Docentes 5 nifios y 4 nifias de 5to grado.
Todos pela Educacao
Escuelas Estatal 1123 Directivos 6 nifias y 5 nifios de 5to grado.
Escuela1 Estatal 280 Docentes 7 nifias, 3 nifios de 6to grado.
CHILE
Escuela 2 Particular Subvencionada 780 Docentes 5 nifiasy 5 nifios de 6to grado.
Institucién
encargada: Escuela3 Privada 1150 Docentes 4 nifias y 4 nifios de 6to grado.
Educacion 2020
Escuela 4 Estatal 446 Directivos 4 nifias y 5 nifios de 6to grado.
Escuela1 Estatal - Medellin 896 Docentes 5nifiasy 5 nifios de 6to grado.
COLOMBIA
) Escuela 2 Estatal - Medellin 681 Docentes 5nifiasy 5 nifios de 6to grado.
Institucion
encargada: ) L L
Escuela3 Estatal - Bogota 2718 Docentes 5 nifiasy 4 nifios de 6to grado.

Empresarios por
la Educacion

Escuela 4 Estatal - Bogota 3211 Directivos 5 nifios y 5 nifias de 6to grado.
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TIPODE MATRICULA CANTIDAD Y GRADO
DEESTUDIANTES

TALLER
ADMINISTRACION (cantidad de estudiantes REALIZADO

de laescuela) PARTICIPANTES

MEXICO Escuela1 Privado 1477 Docentes 5 nifias y 4 nifios de 6to grado.

Institucidn Escuela 2 Estatal 168 Docentes 11 nifios y nifias de 6to grado.

encargada:
Mexicanos Primero Escuela3 Estatal 183 Directivos 6 nifios y 4 ninas de 6to grado.

Comoseapreciaenlatabla, se definié que la muestra incluyera establecimientos educacio-
nales de distinto tipo de administracién, intencionando a su vez que se tratara de escuelas
urbanas, para facilitar temas operativos y logisticos de traslado hacia los centros educati-
vos. En cada pais se desarrollaron y analizaron 4 talleres, a excepciéon de México, donde por
razones de tiempo, la cuarta escuela no pudo ser incluida en el analisis de resultados.

Se trabajé con estudiantes de 6° basico o primaria en el caso de Chile, Colombia y México.
En el caso de Brasil, los estudiantes fueron de 5to grado, debido a que 6to es una etapa de
transicion en su sistema educativo, y la organizacién Todos Pela Educacao se refiri6 a las
dificultades técnicas que podrian presentar las escuelas a la hora de realizar los talleres.

Fomentando la participacién y respetando y promoviendo el enfoque de derechos, se in-
vit6 a las y los estudiantes a participar voluntariamente de esta instancia, habiendo sefia-
lado a los rectores o directores de escuela, que se necesitaba trabajar con grupos de 8 a
10 estudiantes, de diversas caracteristicas (hombres y mujeres, de distintos rendimiento
y trayectoria escolar). Los estudiantes fueron invitados a participar, luego de presentarles
la investigacién y sus objetivos, y aclararles para qué serian utilizados los resultados. Los
interesados, fueron quienes formaron parte del estudio. Se informé de la participacion a
los padres, por tanto, los estudiantes participaron bajo consentimiento y resguardando la
confidencialidad de sus opiniones.

Respecto del trabajo de campo, este se desarrollé en diferentes periodos en cada pais, de
acuerdo a la disponibilidad de las escuelas de participar en el estudio. En Chile, se desarro-
[laron desde el 22 de agosto al 7 de septiembre, mientras que en Colombia, los cuatro talle-
res se realizaron el dia 2y 9 de septiembre. En Brasil, por otra parte, el trabajo de campo se
realizé desde el 29 de agosto al 11 de noviembre, y en México, el 6 y 12 de diciembre.



En las investigaciones cualitativas, el andlisis de resultados se realiza por medio de codifi-
cacion o categorizacion (Flick, 2007), siendo lo mas relevante desmenuzar la informacion,
observando los puntos mas relevantes, lo que se recomienda realizar por medio de clasifi-
cacién de temas.

En relacién a los marcos regulatorios, se realizé un andlisis de contenido, en donde, a partir
de categorias obtenidas de la literatura, se analiz6 la informacién recopilada por los 14 pai-
ses que componen la red, asi como la informacién y evaluacién que proporcioné cada inte-
grante de la Red respecto de la normativa de su pais, sobre la implementacion y desarrollo
de las funciones docentes establecidas por los marcos regulatorios y referenciales.

Tal como se mencioné anteriormente, las categorias de analisis en relacién a las funcio-
nes docentes se organizaron en los ambitos de gestién pedagdgica y gestion escolar. Por
su parte, en el caso de los directivos, se analizaron las funciones establecidas en los marcos
regulatorios y referenciales en torno a los ambitos gestion estratégica y de resultados, ges-
tion pedagogica, gestion administrativa y de recursos, y gestion de la convivencia y partici-
pacion de la comunidad.

Para los talleres grupales de estudiantes, se realizé un analisis de las conversaciones rea-
lizadas con los estudiantes, triangulando los datos a partir de la generacién de cuatro ca-
tegorias tematicas: estilos y modos de aprendizaje, aula y otros espacios de aprendizaje,
espacio escolar y espacio comunidad. Estas categorias fueron elaboradas considerando
niveles concéntricos de organizacion de los procesos educativos en los que se enmarca la
labor docentey directiva. De esta forma, el nivel central correspondi6 a los estilos y modos
de aprendizaje, y luego se fueron organizando los siguientes niveles, hasta llegar al “Espa-
cio comunidad”.

Bajo estas cuatro dimensiones, se agruparon las codificaciones abiertas surgidas del dis-
curso de los estudiantes durante los talleres, ya fuese via opinién directa o registro escrito
producido por los estudiantes de acuerdo a las caracteristicas metodolégicas propias del
disefno de los talleres.

Las técnicas de analisis utilizadas, considerando los objetivos del estudio, adquieren senti-
do considerando la descripcién espacial y contextual de los talleres participativos, ademas
de permitir un analisis reiterativo y descontextualizado, ya que el material se puede revisar
cuantas veces se necesite. A su vez, permiten acceder a un paradigma hermenéuticoy a una
comprension de la estructura subyacente al lugary la situacién de estudio, generando asi
un analisis mas completo del fendmeno en estudio (Flick, 2007).

Posterior al analisis de los marcos regulatorios y de los talleres a estudiantes, se generaron
matrices en las que se agruparon las caracteristicas que mencionaron los estudiantes bajo
los conceptos de competencias y practicas con que debiesen contar docentes y directivos
para cada funcién. De esta forma, se generaron lineamientos sobre el perfil con que debie-
se contar un buen docente y directivo.
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VII. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

7.1. El trabajo de docentes y directivos, desde la revison
de los marco normativos en la region

A continuacion se presentan los resultados sobre las funciones docentes y directivas que
se encuentran reguladas en los marcos normativos referenciales de los catorce paises que
conforman la Reduca, basandose en la informacién reportada por las organizaciones repre-
sentantes de dichos paises.

Para el analisis de los presentes resultados, se ha tomado en consideracién lo reportado
por las catorce instituciones representantes de los paises conformantes de la Red. Dichos
marcos regulatorios son el instrumento que da legitimidad a la actividad de ensefanzay
en la cual se encuentran establecidos los derechos y obligaciones tanto de docentes como
directivos (Vaillanty Rossel, 2006).

7.2. Analisis de la presencia de definiciones sobre las funciones docentes
en los marcos normativos de los paises de reduca

Siguiendo las definiciones realizadas en el marco tedrico de esta investigacién, para el ana-
lisis de las funciones docentes se consideraron los ambitos de gestion pedagdgicay gestion
escolar, considerando las propuestas de OCDE (2013 y 2015).

Los ambitos descritos contienen procesos relevantes de la labor docente, los que fueron
considerados como funciones en este estudio. Asi, se llevé a cabo la tarea de identificar su
presencia en los marcos regulatorios de los diferentes paises que conforman la red Reduca.
Sobre esa base de lo anterior, los respectivos paises recopilaron la informacién sobre estos
ambitos en sus respectivos marcos regulatorios, la cual fue sistematizada para su posterior
analisis.

Los resultados de esta sistematizacion se presentan en la Tabla 1.
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Tabla1. Presencia de funciones relacionadas con el trabajo docente en los marcos norma-
tivos de los paises que conforman Reduca

ARG* BRA™  CHI COL GUA ECU SAL MEX PAN  PER PAR  REP

HON
Ensefianza/Clases X X X X X X X X X X X X X

Planificaciény preparacion

declases en la escuela o X X X X X X X X X X X X X
< fueradeella
=9
‘g 3 Evaluacién y calificacién
@2 de los trabajos de los X X X X X X X X X X X X X
o E estudiantes
o
Supervision de los X X X X X X X X X X X
estudiantes
Orientacién a estudiantes X X X X X X X X X X X X X
Comunicaciény trabajo
en conjunto con adultos X X X X X X X X X X X X
responsables de los
estudiantes
[
= Trabajo con el
3 ST —— X X X X X X X X X X X
&
4 . . .
O Trabajo administrativo X X X X X X X X X X
g
(®) Participacion en otras
X X X X X X X X X X X

instancias de la escuela

Involucramiento
en actividades X X X X X X X X X X X X X
extracurriculares

Fuente:Elaboracion propia en base a Education at Glance, 2015, OCDE. Estudio Internacional sobre Ensefian-
zay Aprendizaje (TALIS), 2013, OCDE.

*En el caso de Argentina, la informacién proviene de la Provincia de Buenos Aires.
**En el caso de Brasil, a pesar de ser un Estado Federal, existen lineamientos generales en torno a las funcio-
nes que debe cumplir un docente.

i
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A continuacion, se presenta el analisis de la tabla precedente, considerando los dos ambi-
tos en los que se organizaron las funciones sistematizadas.

Funciones de los docentes relacionadas con la gestion pedagogica en los marcos norma-
tivos.

Respecto a las funciones y estandares de desempefo que desarrollan los docentes, la ges-
tién pedagodgica tiene un rol fundamental, ya que hace referencia a aquellas funciones
referidas al seguimiento de los procesos escolares ligados al aprendizaje, al desempefio,
evaluaciony desarrollo de los estudiantes (Unesco, 2014).

Enrelacion a la presencia de funciones docentes de ensefianza/clases, planificaciony pre-
paracion de clases en la escuela o fuera de ella, evaluacion y calificacion de los trabajos
de los estudiantes y orientacion a estudiantes, las catorce organizaciones de los paises
que conforman REDUCA reportaron poseer en sus marcos regulatorios estas labores.

Por ejemplo, la Fundacién Empresarios por la Educacion de Colombia y Empresarios por
la Educacién de Guatemala, recomiendan elaborar una periédica y eficiente planificacion
cada afo, con la posibilidad de flexibilizarlas segiin las necesidades que vayan surgiendo
en sus estudiantes. Por su parte, Empresarios por la Educacién de Guatemala, por su parte,
resalta laimportancia de que los docentes dominen diferentes formas de orientar el apren-
dizaje de los nifios y nifias, adolescentes y jévenes, ya sea por medio de herramientas alter-
nativas como el arte, potenciando su invencion, creatividad y talento. Asimismo, Fundacién
Educacién 2020 de Chile menciona que a esto se suma un elemento fundamental del tra-
bajo pedagdgico y orientador de los docentes y es la consideraciéon de las caracteristicas
particulares de los educandos.

En relacion a la funcion docente de supervision de los estudiantes, orientada a monito-
rear el aprendizaje de sus estudiantes para proveer una retroalimentacién sobre los apren-
dizajes y competencias que van desarrollando, doce de los catorce paises de este estudio
poseian esta tarea instaurada en sus marcos regulatorios. Las excepciones fueron Chile y
Colombia. Ante esto, la Fundacién Educacion 2020 de Chile sefiala que en su palis, existe
una discusion de tipo laboral respecto de esta funcién docente, en que se ha estado deba-
tiendo si es que esta actividad debiera (o no) considerarse como parte de lajornada laboral,
sin encontrarse el tema zanjado.

Los hallazgos anterior puede ser entendido como unindicador del consenso que se observa
en los marcos normativos de Latinoamérica y el Caribe respecto a establecer definiciones
respecto de la labor técnico pedagégica de los docentes, lo que visibiliza esta dimension
como un dmbito central de regulacion.

Vuelve entonces a manifestarse lo relevante del rol que desempena el docente desde la ges-
tion pedagdgica, permitiendo, a través de estrategias pedagdégicas innovadoras y la adap-
tacion a los diferentes contextos y realidades de los estudiantes, generar grandes cambios
dentro del aula, incentivando no solo el aprendizaje, sino también un clima que motive a
ninos y ninas a lograr su desarrollo 6ptimo. En este sentido, cada docente debe apuntar a



hacer participes a los y las estudiantes tanto del desarrollo de la clase, como de su planifi-
cacion, generando espacios en donde el alumnado manifieste su opinién y se sienta escu-
chado (Madrid, 2016).

Funciones de los docentes relacionadas con la Gestién Escolar, dentro de los marcos nor-
mativos.

La Gestion Escolar, segtin Navarro (s.f.), es entendida como la labor que realizan las institu-
ciones escolares para desarrollar los procesos que se requieren para cumplir con los desa-
fios que le son inherentes.

Al analizar cada una de las funciones establecidas para la labor docente en este ambito,
se observé que las tareas de comunicacion y trabajo en conjunto con los adultos respon-
sables de los estudiantes e involucramiento en actividades extracurriculares formaban
parte de los marcos normativos de trece de los catorce paises. Nuevamente fue Chile uno
de los paises que no presenta la primera funcién. El otro pais fue Reptblica Dominicana.

Ante esto, Fundacién Educacion 2020 de Chile, expresa que si bien no se menciona de ma-
nera explicita, la comunicacién y el trabajo conjunto con los adultos responsables de los
estudiantes es una actividad que, en la practica es desarrollada por la mayoria de docentes.

Respecto al trabajo con el equipo docente y participacion en otras instancias de la escue-
la, doce de los marcos normativos hicieron referencia a funciones asociadas. Mientras,
Republica Dominicanay Honduras no la presentaban en sus marcos normativos.

La tarea asociada al trabajo administrativo docente, es reportada por la mayoria de los
paises, exceptuando Repiblica Dominicana, Honduras, Ecuadory Per(. Esta funcién impli-
ca que los docentes deben cumplir un porcentaje de trabajo administrativo de entre todas
las funciones que realizan.

Como ha podido observarse, en el ambito de “gestion escolar”, se distingue mayor variabili-
dad en cuantoa la presencia de las respectivas funciones, en comparacién de lo presentado
en el ambito de “gestion pedagdgica”. Se identificé un mayor nimero de paises que repor-
taron no incluir alguna de sus funciones dentro de sus marcos normativos, siendo Republi-
ca Dominicana y Honduras los paises que cuentan con menos funciones docentes de este
ambito, de acuerdo al andlisis realizado. No obstante, a nivel general, mas de la mitad de
los catorce paises incluyen dichas funciones, lo cual refleja que en su mayoria existe una
sintonia de estas funciones entre los paises de REDUCA.

Panorama general sobre las funciones docentes en la region

Considerando lo presentado por cada institucién de los catorce paises de América Latinay
el Caribe conformantes de REDUCA, se puede concluir que, en relacién a las diez funciones
docentes establecidas en las tablas de andlisis, tanto en el ambito de “gestién pedagdgica”
y en el de “gestidn escolar”, los paises presentan en su mayoria, las mismas funciones regu-
ladas en sus marcos normativos, tal como se logra observar en el grafico
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Grafico 1. Funciones Docentes por paises de REDUCA

Figura 2. Presencia de funciones definidas para los docentes en los marcos normativos de los paises que for-
man parte de Reduca Fuente: Elaboracién propia.

Del anélisis de la presencia de las funciones entre los paises de Reduca, no se identifican
grandes diferencias en términos geograficos. El alto grado de similitud entre los paises da
cuenta que la labor docente se encuentra estructurada en relacién a responsabilidades que
son compartidas en diferentes realidades, a través de funciones comunes que apuntan a
una definicién mas o menos consensuada sobre el rol que debiese cumplir un docente den-
tro de la institucién educativa, con la comunidad escolar y sus estudiantes. Lo anterior se
relaciona con la amplia investigacién y andlisis que se ha ido desarrollando respecto a los
docentes, en donde la labor de los mismos ha sido parte importante de estudio, y a partir
delacual se hanido estableciendo los lineamientos y exigencias en torno a la profesion do-
cente para obtener resultados significativos y satisfactorios de su misién como educadores
(Unesco, 2013)

En relacién al ambito de “gestion escolar”, como se menciond en parrafos anteriores, los
marcos normativos de Republica Dominicana y Honduras fueron los que presentaron me-
nor nimero de funciones reguladas en sus marcos normativos. Para el caso de Republica
Dominicana, el no tener dichas funciones definidas puede deberse a que, segtin la Oficina
de Certificaciény Desarrollo de la carrera docente del Ministerio de Educacién del pais, esta
en proceso de revisidn y preparacién, una propuesta de estindares profesionales y de des-
empeno para la certificacion y el desarrollo de la carrera docente. Por tanto, es necesario
que se sigan definiendo las funciones que abonen a la determinacion de los roles que de-
ben desempenfar los docentes (Unesco, 2014).

Por su parte, en relacion con Honduras, se consulté de esta situacion al Ministerio de Edu-
cacion. Al respecto, la Viceministra de Educacion mencioné que la tnica modificacién que
se estaria realizando en este ambito seria respecto del reglamento de la carrera docente.
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A su vez, la funcién docente de “trabajo administrativo” es la que se encuentra menos pre-
sente en los marcos normativos de los paises conformantes de REDUCA, siendo reportada
en diez de los catorce paises.

De esta forma se puede observar que en torno a las funciones docentes, tanto en el ambi-
to de gestion pedagdgica, como de gestidn escolar, existe un gran consenso en las labores
asignadas a los docentes por ley, reconociéndose similitudes de los catorce paises confor-
mantes de REDUCA, en los lineamientos sobre las funciones docentes.

7.3 Snalisis de la presencia de funciones directivas en los
marcos normativos de los paises que forman parte de reduca

Tal como se menciond en una seccion anterior, para realizar el analisis de las funciones di-
rectivas se tomé como base la tabla de andlisis del estudio desarrollado por UNESCO (2014):
“Liderazgo Escolar en América Latinay el Caribe: un estado del arte con base en ocho siste-
mas escolares de la region”, donde se encontraban establecidas las siguientes categorias:
gestion estratégica y de resultados; generacion de condiciones organizacionales; gestion
pedagdgica; gestion administrativa y de recursos; y gestion de la convivencia y participa-
cién de la comunidad.

A partir de esta tabla, cada organizacién recopilé la informacién de la labor directiva de
sus respectivos marcos normativos, sistematizando las funciones que estaban presentes en
cada caso de estudio.

En el caso de los paises que ya poseian informacion previa en la tabla de analisis, las organi-
zaciones realizaron una revision de cada una de las funciones, y complementaron si asi era
necesario. El resultado de esa sistematizacién puede verse en la Tabla 2.

A continuacion, se presenta el andlisis con sus respectivas conclusiones de las funciones di-
rectivas reguladas en los marcos normativos e instrumentos de referencia propios de cada
pais de REDUCA'.

' Se debe considerar que en el caso de Brasil, la organizacién Todos Pela Educacao no presentd las respectivas
funciones debido a que estas no se encuentran normadas en una ley general de educacién, y son establecidas
a nivel de estados federales, siendo reguladas a por los respectivas Secretarias de Educacién y ministerios
provinciales (Reduca, 2016) . La (nica funcidn reconocida en términos generales, es la de dirigir, coordinar,
implementary evaluar planes o el proyecto educativo. Es por esta razén, que no se considerara a Brasil dentro
del analisis de funciones de directivos.
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Tabla 2: Presencia de funciones relacionadas con el trabajo directivo en los marcos nor-
mativos de los paises que forman parte de Reduca.

ARG* BRA*™  CHI cOL  GUA ECU SAL  MEX PAN PER PAR  REP  HON
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docentey demas X X X X X X X X X X
funcionarios

Mantiene relaciény
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del establecimiento (legal,
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judicial, extrajudicial,
técnicay administrativa
Organiza instancias de
trabajo pedagégico X X X X X X X X X X X X
Supervisa aula o clases X X X X X X X X X X
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evaluacion de alumnosy X X X X X X X X X X X
resultados de aprendizaje

GESTION PEDAGOGICA
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el trabajo docente o la
implementacién del
programa académico

Evaliia a los docentes X X X X X X X X X X X
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ARC* BRA™  CHI COL GUA ECU SAL  MEX PAN PER PAR
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Fuente:Elaboracion propia en base a Education at Glance, 2015, OCDE. Estudio Internacional sobre Ensefian-
zay Aprendizaje (TALIS), 2013, OCDE.

*En el caso de Argentina, la informacién proviene de la Provincia de Buenos Aires.

**En el caso de Brasil, a pesar de ser un Estado Federal, existen lineamientos generales en torno a las funcio-
nes que debe cumplir un docente.
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Funciones de los directivos relacionados con los ambitos de Gestion Estratégica y de Re-
sultados en los marcos normativos.

Este ambito hace referencia a las funciones directivas relacionadas con la conducciéon de la
organizacion en base al establecimiento de metas o proyectos educativos, a su evaluaciony
rendicion de cuentas (Unesco, 2014).

En relacién a la primera funcién directiva, que refiere a la direccion, coordinacion, imple-
mentacion y evaluacion de planes o el proyecto educativo, se identificé que la totalidad
de los marcos normativos analizados considera regulaciones que le estan asociadas. Las
distintas organizaciones que conforman la Red senalan que esta situacién es comprensible,
debido a que esta tarea se hace imprescindible para el funcionamiento de la escuela.

Por su parte, nueve de los catorce paises estudiados, poseen regulaciones relacionadas con
la funcién de responder por la calidad o resultados de sus alumnos. El analisis de los casos
de Chile, Ecuador, México y Per( no evidencié la presencia de este tipo de funciones en el
marco normativo. Tomando en consideracion lo comentado por algunas de las institucio-
nes participantes, FEREMA de Honduras, menciona que parte de las funciones directivas
descritas en los reglamentos correspondientes estan orientadas a mejorar el aprendizaje
de los educandos, siguiendo los lineamientos de la politica educativa nacional, en cumpli-
miento con los indicadores educativos y en aplicacién de herramientas de gestion.

Funciones de los directivos relacionadas con la generacion de condiciones organizacio-
nales en los marcos normativos.

El presente ambito hace referencia a que los cargos directivos retinen funciones relativas a
la organizacién de los tiempos, a las redes con externos, y al funcionamiento adecuado de
la institucién en cuanto a sus instancias de cogobierno, a los funcionarios y a su alineacién
con la normativa y politica escolar (Unesco, 2014), es decir, respecto a la manera en que la
institucion educativa estructura su forma de operar.

Enrelacidn a la tarea docente de convocar, organizary/o presidir instancias de cogobierno
o de participacion escolar, a diferencia de los demas casos estudiados, no se identificaron
funciones asociadas en los marcos normativos de Ecuadory Honduras. En este sentido, Gru-
po FARO de Ecuador, confirman la necesidad de incorporar una normativa respecto de esta
funcién, para abordar un liderazgo de los directivos que considere una visién académica
compartiday colectiva de una planificacién estratégica que forme una culturay comunidad
de aprendizaje.

Otra de las funciones que forman parte del ambito de generacién de condiciones organi-
zacionales es la de organizar el calendario escolar, cronograma y/o actividades de la es-
cuela. Nuevamente, doce de los casos presentaron regulaciones asociadas a esta funcion,
mientras que ésta no fue identificada en los marcos normativos de Chile y Paraguay.

Respecto a coordinar al equipo directivo, docente y los demas funcionarios, se identificd
que diez de los catorce paises de REDUCA la incluian en sus respectivos marcos normativos
de educacién. No lo hacian las regulaciones de Brasil, Chile, Guatemala y Republica Domi-
nicana.



Otra de las funciones directivas que fue evaluada en este ambito es la mantencion, relacion
y fomentar redes con la comunidad local. Al respecto, se encontro la existencia de regula-
ciones en de la mitad de los paises participantes de este estudio, es decir siete de catorce.

Con respecto a la funcién de “atiende o resuelve problemas pedagégicos y administrati-
vos o de la comunidad escolar en general”, se identificaron especificaciones relacionadas
en los marcos normativos de ocho de los catorce paises de REDUCA incluyen esta labor di-
rectiva dentro de sus marcos normativos, siendo Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Guate-
malay Republica Dominicana los casos en que no se reconocié un vinculo entre la norma-
tiva y esta funcién. Segln lo expresado por Empresarios por la Educacién de Guatemala,
aunque dicho pais no tiene esta funcién en sus marcos normativos, sefialan que también
es necesario que los directivos realicen reuniones de trabajo periédicas con el personal do-
cente, técnico y administrativo, educandos y padres de familia, con el objetivo de atendery
resolver cualquier problema que impida el desarrollo 6ptimo de la institucién educativa y
del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la funcion directiva de ejercer la representacion del establecimiento (legal,
judicial, extrajudicial, técnica y administrativa), la revision realizada evidenci6 que solo
Chile, Guatemalay Replblica Dominicana no presentan esta funcién dentro de sus marcos
legales de educacion. Pese a esta situacion, los representantes de estos paises en Reduca
estiman necesario que se dé importancia a esta funcion en sus respectivos paises.

Al concluir este apartado sobre el ambito de “generacién de condiciones organizacionales”,
puede concluirse que es el ambito en donde mayor diversidad de resultados se ha presenta-
do, siendo la funcién de “mantiene relaciény fomenta redes con la comunidad local” la que
menos paises la tienen incorporada en sus respectivos instrumentos legales, ya que solo la
presentd la mitad de los paises de este estudio.

Funciones de directivos relacionadas con Gestion Pedagadgica en los marcos normativos.

La gestion pedagégica fue entendida en esta revision como aquellas funciones referidas
al seguimiento de los procesos escolares ligados al aprendizaje, al desempefio de los es-
tudiantes y de los profesores, y a la evaluacién y desarrollo profesional de estos ultimos
(Unesco, 2014).

Respecto de la funcidn “organiza instancias de trabajo pedagogico”, se observd que doce
de los trece paises analizados presentan esta funcién en sus marcos normativos, siendo Re-
publica Dominicana, el pais que no la incorpora.

Con respecto a la funcién directiva de supervisa aula o clases, se identific su presencia
en los marcos normativos de once paises, a diferencia de Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana que no la incorporan. Si bien la mayoria de paises ha reportado la supervision
de aulasy clases como una de las funciones de los directores, esta funcién suele también se
encuentra a cargo de los docentes, ya que son los que trabajan directamente en el aula de
clase, tal como se observé en la tabla1.
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En cuanto a la funcién de “fomenta o controla evaluacion de alumnos y resultados de
aprendizaje”, el analisis evidencié que once de los trece paises la poseian dentro de sus
instrumentos legales. Las excepciones fueron los casos de Brasil y de Chile.

Respecto a la tarea directiva de dirigir, organizary controlar el trabajo docente o laimple-
mentacion del programa académico, el anélisis realizado identificé en todos los marcos
regulatorios la presencia de esta funcion.

Por otro lado, analizando lo presentado en la funcién de evaluar a los docentes, se pudo
reconocer que en diez de los marcos normativos analizados existian referencias a dicha
funcién. Solo Ecuadory Per(i no presentan esta funcion regulada en sus marcos normativos
sobre directivos.

Concluyendo lo reportado en el ambito de “gestion pedagégica’, se puede observar, que,
aunque en general las funciones de los directivos, se encuentren asociadas a lo administra-
tivo, llevando la funcionalidad del establecimiento escolar, también se consideran funcio-
nes en lo pedagdgico. Sinembargo,y a pesar de estar establecidas, cabe preguntarse si esto
realmente sucede, ya que, tal como menciona el Grupo FARO de Ecuador, en la practica, la
formaciény tradicion de los directores apunta a generar mas capacidades para lo adminis-
trativo que lo pedagdgico, existiendo muchas tareas en este ambito para alcanzar a involu-
crarse realmente en lo pedagégico.

Funciones de los directivos relacionadas con Gestion administrativa y de recursos en los
marcos normativos.

Este ambito de gestion hace referencia a que las funciones de los directores integran res-
ponsabilidades administrativas, de gestion de recursos humanos, financieros y materiales
(Unesco, 2014).

En cuanto a la funcién que indica que el directivo “es responsable de la infraestructura 'y
equipamiento, y/o determina las necesidades en esta areay vela por su mantencioén”,y la
solicitud de documentacion o informacion de las autoridades, pudo reconocerse que en
trece de los marcos normativos estaba presente esa funcion, y que solo el caso de Chile no
posee esta funcion regulada explicitamente, aunque en la practica si opere como parte de
sus funciones

Por otro lado, en relacion a lo reportado en la funcién de autoriza matriculas, pases de
alumnos y/o coordina las actividades de inscripcion, de los trece paises analizados, solo
Chile, Colombiay Panama no incluyen esta funcién en sus instrumentos legales de educa-
cion.

Enrelacién a la funcién “administray controla fondos de recursos”, diez de los trece paises
tienen esta funcién directiva incorporada en sus marcos normativos. En los casos de Ar-
gentina, Brasil, Ecuadory Nicaragua no se identificaron regulaciones vinculadas con dicha
funcién.



Finalmente, nueve de los catorce paises, poseen entre las funciones establecidas, que el di-
rectivo presida o acompaiie los actos de la escuela en y fuera de ella. Dicha funcién hace
referencia a que el director representa al centro educativo en todos aquellos actos oficiales
o extra oficiales que son de su competencia ya sea dentro o fuera del recinto educativo.

Funciones de los directivos relacionadas con la Gestion de la convivencia y participacion
de la comunidad en los marcos normativos.

En relacién a este ambito, las funciones del directivo deben estar orientadas a integrar la
comunidad escolar y promover el establecimiento de un clima y ambiente favorable y de
bienestary seguridad para los estudiantes (Unesco, 2014).

En lo referente a la promocion de la participacion e integracion de la comunidad escolar
y los organismos escolares y el establecimiento y mantencion de canales de comunica-
cion con la comunidad escolar, el anilisis realizado identificé definiciones en los marcos
normativos de la totalidad de los paises con vinculaciones con esta funcién. En relacién a
esta tarea, Fundaciéon Empresarios por la Educacion de Colombia sostiene que, dentro del
marco regulatorio de su pais, una de las funciones especificas de los directores es la gestion
de alianzas, aspecto que en la mayoria de los casos no se desarrolla, no se entiende o no se
tiene en cuenta en la practica.

En cuanto a la funcién directiva de “controla la disciplina de los alumnos”, la mitad de los
paises, es decir siete de los trece, reportaron tener esta funcion como normada en sus res-
pectivos instrumentos legales, siendo Argentina (Provincia de Buenos Aires), Chile, Colom-
bia, Guatemala, Panamay Per( quienes no la incluyen. Sin embargo, tal como lo menciona
la Fundacién Empresarios por la Educacién de Colombia, el director termina delegando
funciones a sus coordinadores y docentes, principalmente en temas de apoyo a la “discipli-
na”; notandose una distancia entre lo establecido y la practica.

Finalmente, Chile, Guatemala, Panama y Nicaragua, no poseen establecida en sus marcos
el ejecutar acciones de seguridad para los alumnos y/o de prevencion de riesgos y/o es
responsable de esta area. El resto de los marcos regulatorios analizados si disponen de
referencias a esta funcién.

Concluyendo sobre el ambito de gestién de la convivenciay participaciéon de la comunidad,
cabe senalar que fue posible identificar similitudes en los lineamientos de los trece paises
de REDUCA respecto a las funciones de este ambito. De esta forma se percibe que desde los
respectivos sistemas educativos de cada pafs, se le atribuye al directivo un rol esencial en la
conexion entre los diferentes actores educativos en el centro escolar, fomentando las rela-
ciones entre padres, profesores, estudiantesy la comunidad local, y siendo el intermediario
clave entre la escuela individual y el sistema educativo en su conjunto. Ademas, desempe-
fian una funcién decisiva a la hora de motivar y fomentar el desarrollo de capacidades en
los maestros, asi como mantener un buen clima escolar.
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PANORAMA GENERAL SOBRE LAS FUNCIONES DIRECTIVAS EN LA REGION

Considerando lo presentado por cada institucién de los catorce paises de América Latinay
el Caribe conformantes de REDUCA, se puede concluir que, en relacién a las veintidés fun-
ciones directivas establecidas en las tablas de analisis, tanto en los ambitos de gestion es-
tratégicay de resultados, generacion de condiciones organizacionales, gestion pedagédgica,
gestion administrativay de recursos, y gestion de la convivenciay participacion de la comu-
nidad, los paises presentan mas de la mitad de estas funciones establecidas en sus marcos
normativos, exceptuando Chile (grafico 2)

Grafico 2. Funciones Directivos por paises de REDUCA

Figura 2. Funciones de directivos en los marcos normativos de los paises que forman parte de REDUCA.

Observando el grafico 2 desde una perspectiva territorial, se identifica una mayor diversi-
dad en torno a las funciones declaradas por los paises de Suramérica, que los paises del Ca-
ribe, Centro Américay Norte América (México). Asi, los marcos regulatorios de El Salvador,
como Panamd, Honduras, Nicaragua, y Reptblica Dominicana, poseen tanto en cantidad,
como en contenido, funciones directivas similares. La excepcién a ello es Guatemala, que
presenta diferencias con los paises mencionados.

En este caso,y seglin lo establecido por “Empresarios por la Educacién” de Guatemala, en di-
cho pais existe poca investigacion sobre la figura del director, existiendo algunos esfuerzos
por parte de las autoridades que lograron concretarse.

Por su parte, se identifica que Chile fue el pais que menos funciones directivas tiene regula-
das en sus respectivos marcos normativos. Sin embargo, Chile ha hecho grandes avances en
la generacién de un marco referencial y orientador en torno al ejercicio del liderazgo direc-
tivo; ha desarrollado diversas investigaciones en torno a la tematica (Unesco, 2014) y ade-
mas ha establecido mecanismos de seleccién de directores, que incorporan la generacion
de instrumentos propios para evaluar la funcién y resultados del Director/a de la escuela
a nivel local, lo que supone mecanismos especificos de rendiciéon de cuentas y apoyo a su
labor, mas alla de lo que se establece en los marcos regulatorios generales.



En relacién a las funciones directivas mencionadas en este estudio, se observa que los am-
bitos en donde existe menos consenso sobre las funciones que debiesen cumplir los direc-
tivos, son el ambito de generacion de condiciones organizacionales, en las funciones que
hacen referencia a mantenery fomentar relaciones con la comunidad local, y atender pro-
blemas pedagégicos, administrativos o de la comunidad en general.

Por otro lado, las funciones que fueron reportadas mayormente en los marcos normativos
de los paises de REDUCA son las de “dirige, coordina, implementay evalda planes o el pro-
yecto educativo”, perteneciente al ambito de “gestion estratégicay de resultados”; asi como
“dirige, organizay controla el trabajo docente o laimplementacién del programa académi-
co’, perteneciente al ambito de “gestion pedagdgica”y las funciones de “promueve la parti-
cipacion e integracion de la comunidad escolar y los organismos escolares”; y “establece y
mantiene canales de comunicacién con lacomunidad escolar”, son las tareas directivas que
se encuentran reguladas en todos los trece paises analizados.

De manera general se puede observar que, tanto para las funciones docentes como directi-
vas, existe mucha similitud entre los paises de REDUCA respecto de su presencia en marcos
regulatorios, aunque existe mayor variacion entre las funciones de los directivos.

Si bien las funciones de docentes y directivos estan reguladas en los marcos normativos e
instrumentos legales de cada pais de REDUCA, esto no significa necesariamente que ellas
se implementen en plenitud, o que por el contrario, en la practica, aun cuando no se reco-
nozcan en los marcos regulatorios o referenciales, desarrollan muchas mas. Para profun-
dizar en este ambito, serd necesario profundizar en los diversos estudios sobre evaluacién
docentey directiva que se realizan en los diferentes paises, para conocer si estas funciones
son puestas en practica a cabalidad, y si no es el caso, conocer los factores que impiden que
estas funciones se desarrollen con éxito.

Asimismo, es importante recoger todas aquellas experiencias de éxito en el ambito educa-
tivo, que si bien no estan normadas en los marcos regulatorios, han sido de importancia en
el quehacer diario de la misién educativa, por lo que pueden ser consideradas a la hora de
definir las funciones docentes y directivas en los instrumentos legales de educacién.

De acuerdo a los desafios que se plantean a nivel mundial en torno a ampliar los espacios
de participacién y de empoderamiento de los distintos actores en torno a los fenémenos y
procesos que les competen a si mismos y al desarrollo de sus comunidades; y de acuerdo
también a la necesidad de que la escuela se constituya en un espacio para el ejercicio de la
democraciay la ciudadania, es que se vuelve relevante y recomendable considerar la voz de
los estudiantes en las definiciones de las caracteristicas y las funciones que se le son atri-
buidas a ambos actores.

Esto, tanto para hacer un proceso reflexivo sobre el sistema actual, como también para
otorgar una mirada futura hacia dénde dirigir los cambios que se requieren, incluyendo
la opinién de aquellos actores que debiesen ser el foco de todo proceso educativo: las y los
estudiantes y su educacién de calidad.
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VIII. ANALISIS DE LOS TALLERES SOBRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la realizacién de los 15 talleres
realizados en escuelas de Brasil, Chile, Colombia y México. En estos talleres, participaron
145 nifias y nifos de 5to y 6to grado de educacién primaria, quienes expresaron sus opinio-
nes respecto las caracteristicas de docentesy directivos, de acuerdo al disefio metodolégico
que se encuentra descrito en el apartado respectivo.

Las opiniones de los participantes en los talleres fueron organizadas en base a los ambitos
de observacién y analisis que orientaron dicho disefio metodoldgico. Junto con la presen-
tacion de los resultados obtenidos para cada ambito, se presentara ademas una sintesis de
los hallazgos mas relevantes que se presentaron en los respectivos talleres.

8.1 Resultados de los talleres de estudiantes sobre el perfil
de los docentes que esperan

Tal como se indicé anteriormente, los resultados del analisis de los talleres se organizaron
segln los ambitos de observacién que fueron descritos en la seccién de Metodologia del
estudio.

a) Estilosy Modos de Aprendizaje:

Las conversaciones desarrolladas en el marco de este ambito se orientaron a identificar los
elementos del discurso, practica y disposicion del profesor que hacen que los estudiantes
sientan que aprenden masy mejor. De lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

-Los estudiantes entregan una valoracién positiva a los docentes que integran la opinién de
los estudiantes en sus clases, con una participacién activa de ellos en el proceso. Por lo tan-
to, manifiestan un rechazo de aquellas formas de ensefanza que se basan en la modalidad
de solo escuchary reescribir.

“Nos escucha y nos deja opinar” (Estudiante Escuela Sebastian de Belalcazar, Colombia)

“Que no solo nos ponga a trabajar en la clase sino que también podamos decir nuestro punto de vista
sobre la clase”. (Estudiante Institucién Educativa Kennedy, Colombia)

“(Un Buen Docente) pensase en la opinion de los alumnos, que no compararia dos grupos (un Buen
Docente) seria feliz y pensaria en las personas con las que trabaja”. (Estudiante, Escuela Marista
Da Gloria, Brasil)

Hacer que el proceso de aprendizaje sea atractivo y motivante para el alumnado, supone
considerara los estudiantes y sus intereses. Sin embargo, seglin las opiniones de los partici-
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pantes, esta situacion es frecuente que no se logre debido a que la “ensefianza tradicional”
genera unadistancia entre el docentey estudiante, basado en unajerarquia que no permite
que el docente pueda acercarse a lo que interesa a los estudiantes. En este sentido, los estu-
diantes demandan una participacion activa dentro del proceso de aprendizaje aportando
con opinién e ideas para el enriquecimiento de aquellos.

- Para la totalidad de los nifios y nifias que participaron de los talleres en los 4 paises, el do-
cente debe tener una forma de ensefar activa -es decir, dinamica y fluida-, que se traduzca
en el uso de diversas metodologias durante el proceso enseiianza-aprendizaje, donde los/
as estudiantes aprendan de forma amena, considerando su contexto.

“Que se aprendiera jugando”. (Estudiante, Colegio Santa Cruz de Chicureo, Chile)
“Explicaciones colectivas, individuales y en mesas redondas”. (Estudiante Institucién Educativa
Bello Horizonte, Colombia)

“Explicaria de diferentes formas a los niitos que no entienden’.

“El docente favorito no se queda en los contenidos. Mds alla de pasar el libro, ella juega a la pelota,
hace fiitbol, esas cosas...pasa atletismo de las olimpiadas, sabe”. (Estudiante Escuela Alcides da
Costa Vidigal, Brasil)

“(Un Buen Docente) seria intelectual, pero haria cosas mas libres, mds informales. Seria divertido.
El haria ruedas de conversas para resolver las dudas acumuladas”. (Estudiante Colegio Marista
Nossa Senhora da Gloria, Brasil)

“Dar ejemplos de la vida real”. (Estudiante Institucién Educativa Bello Horizonte, Colombia)

“Un buen maestro nos da herramientas para aplicarlo en la calle” (Estudiante, Escuela de México

Reflexionando sobre las voces de las y los estudiantes

A partir de lo anterior, se deduce que el docente debiera poseer conocimiento tedrico
y metodolégico, que permita al profesor enfocar los contenidos de sus asignaturas

desde distintas perspectivas y dindmicas, considerando ejemplos de la vida cotidia-
na. El o ladocente, deben reformular constantemente la metodologia de trabajo con
el fin de lograr diversas estrategias de aprendizaje que desplacen las practicas peda-
gogicas tradicionales y les haga sentido a los estudiantes.

- Para una amplia mayoria de nifios y ninas participantes es fundamental que el docente co-
nozca las particularidades de sus “grupos/cursos” en general y las de sus estudiantes en parti-
cular,contemplando asi los diferentes tipos de necesidades educativas y habilidades con que
cuentan, en pos de una construccién 6ptima de sus aprendizajes.

“Conoceria 100% (a sus estudiantes), conversaria, conoceria su opinion”. (Estudiante, Escuela Esta-
dual Conselheiro Antonio Prado, Brasil)

“Podria oir a los alumnos, conversaria, preguntaria: ;cémo te fue el fin de semana?”. (Estudiante, Es-
cuela Estadual Conselheiro Antonio Prado, Brasil)

“Charla con los estudiantes”. (Estudiante Institucion Educativa Bello Horizonte, Colombia)

“Explica de diferentes formas a los niios que no entienden” (Estudiante, Escuela Sta. Teresita, Chile)
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Del discurso de nifios y nifias pudo identificarse que reconocen que tienen diferentes, intere-
ses, habilidades, ritmosy estilos para aprender, por lo que es necesario que los y las docentes
traten de realizar un seguimiento lo mas personalizado posible de los avances, dificultades y
problemas de cada alumno, adecuando metodologias, desarrollando estrategias y otorgan-
do un apoyo especial a estudiantes con ritmos de aprendizaje distintos.

Para los estudiantes es fundamental el hecho que los y las docentes puedan conocer de
forma global e individual sus habilidades y potencialidades para apoyarlos en su tarea de
aprender. En este sentido, el Docente debe realizar un buen diagnéstico del grupo curso, in-
terrelacionando el contexto sociocultural y escolar de los estudiantes, con lo que puede ob-
servar en cada uno de ellos. Esto permitiria reconocer las particularidades y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes para su formacién académica, adaptando la planificacién del
curso, de acuerdo a su realidad; aquello debe ir muy ligado a un estimulo afirmativo cons-
tante, por parte del profesor, por lo cual un Buen Docente se preocuparia por hacerlos sentir
seguros de sus capacidades, logrando instalar habitos de pensamiento que desarrollan la
curiosidad, la autoconfianza y la motivacion.

- A una parte importante de los nifios y nifias que participaron de los talleres, les resulta mo-
tivante que el docente les transmita el gusto por lo que hacey por las materias que imparte.

“Cada vez que uno llega a la clase ve al profesor regaitando, todos los dias y uno dice: ‘jay! qué pereza!”.
(Estudiante Instituto Educativo Kennedy, Colombia)

“Que no piense que es fastidioso que le preguntemos varias veces, que le guste enseiiar”. (Estudiante
Instituto Educativo Kennedy, Colombia)

“Tendria que estar muy feliz, con una sonrisa grande siempre” (Estudiante Colegio Marista Nossa
Senhora da Gloria, Brasil).

Los estudiantes comparten diariamente con los docentes, por lo que, efectivamente, perci-
ben que la disposicion de aquellos en relacién al grupo curso tiene un efecto en el clima de
aulay en los aprendizajes de los estudiantes. Por esta razén, los estudiantes reconocen que
los docentes poseen una vocacién por ensefar, desarrollando la paciencia y el vinculo con
sus alumnosy alumnas.

- Los estudiantes identifican como otra de las caracteristicas relevantes de un docente, la in-
tencion de generar unarelacién agradable con la estudiante, basada en la confianza, pacien-
cia y respeto. Asimismo, consideran que un “siper docente” posee altas expectativas sobre
los logros que ellos pueden alcanzary los animan a lograrlo.

“Un profe divertido, amable, respetuoso, tiene buen trato y es paciente.” (Estudiante Institucién Edu-
cativa Kennedy, Colombia)

“(un Stiper Docente debe) ser educado, ser paciente”. (Estudiante Escuela Estadual Conselheiro
Antonio Prado, Brasil).

“(...) nosotros tenemos que tener una buena relacion con la profesora, sino no aprendemos”. (Estudian-
te Escuela Alcides da Costa Vidigal, Brasil)

“(un Siiper Docente debe tratar a sus alumnos) con respeto sin que creer que él es mas”. (Estudiante
Escuela Estadual Conselheiro Antonio Prado, Brasil).
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“(Un stiper profesor nos dice que) Todos tenemos la misma capacidad y todos podemos hacer lo que
pensamos que podemos hacer.” (Estudiante Institucién Educativa Kennedy, Colombia)“(Un si-
per docente nos dice) “jUstedes si saben!” (Estudiante Escuela Estado de México)”

En los 4 paises donde se desarrollaron los talleres participativos, se destacé la relevancia
del vinculo afectivo que se genera entre el profesory el estudiante, siendo considerado por
ninos y nifias como un factor fundamental en la construccién de sus aprendizajes.

Lasy los estudiantes, senalan que les importa que los docentes los validen como personas
capaces de realizar sus metas. Esto implica que ellos consideran que en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje no sélo entran enjuego los conocimientos pedagégicos del profesor, los
recursos y condiciones materiales disponibles o el nivel socio-econémico de los alumnos,
sino también, el vinculo emocional que se establece entre aprendices y maestros.

Reflexionando sobre las voces de las y los estudiantes

Un Docente siempre deberia estar atento a las necesidades que no solamente ata-

fien al nivel de aprendizaje y conocimiento de sus alumnos, sino a las urgencias que
setengan en la dimensién afectiva, analizando adecuadamente la dindmica del gru-
po, realizando intervenciones puntuales y especificas con los estudiantes que pudie-
ran estar afectados por alguna circunstancia.

b)Aulay otros espacios de aprendizaje

Dentro de este ambito, se indagaron contenidos que dicen relacién con el tipo de clases o
lecciones que desarrollan los docentes; las caracteristicas de las actividades que realizan,
los materiales y recursos utilizados en la actividad educativa, las evaluaciones y tipo de in-
teracciones que se producen en el aula y otros espacios de aprendizaje.

- Para nifos y ninas es importante contar con espacios gratos, en que puedan incorporarse
de manera activa. Por esta razon, resaltan la importancia de que en estos espacios se pueda
participar, compartiry trabajar en equipo, transformandolos constantemente.

“Que hagamos convivencias® en las salas de clases para compartir”. (Estudiante Escuela Libertado-
res de Chile E17, Chile)

El espacio de la sala de clases es fundamental para los estudiantes, ya que es un lugar don-
de pasan un gran porcentaje de tiempo del diay de sus vidas. De este modo, para los estu-
diantes, cobrarelevanciala apropiacion del espacio de aprendizaje, de tal forma que el aula
sea un lugaragradable paraellosy para el o la docente, constituyendo asi un ambiente pro-
picio para el aprendizaje de los estudiantes requieren que el docente sea parte del proceso

* Se refiere a “comidas de convivencia’, donde se comparten refrigerios y/o meriendas entre compafieros de
clasey profesor(a).
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de apropiacién, compartiendo en espacios donde puedan mostrar otras facetas, ademas de
la pedagbdgica.

- La totalidad de los estudiantes considera importante incorporar recursos y materiales en
el trabajo en aula, para apoyar la realizacién de las actividades pedagdgicas y para acom-
panara nifasy ninos.

“Usartablets, computadores, también usar mas el laboratorio”. (Estudiante Escuela Santa Cruz de
Chicureo, Chile)

“Que nos explique a través de videos, peliculas, misica”. (Estudiante Insittucién Educativa Ken-
nedy)

“Crear un blog o una pagina en Internet con notas del grupoy con un procedimiento que nos lleve a
las notas y ya uno puede ver la pdagina...ver cudnto nos queda de materia, o si se puede recuperar y
qué métodos hay para estudiar..”. (Estudiante Escuela Sebastian de Belalcazar, Colombia)“(Un
Siiper Docente)tendria whatsapp y Facebook para comunicarse con nosotros”. (Estudiante Colegio
Marista Nossa Senhora da Gloria, Brasil)

En el marco del uso de los recursos para el aprendizaje, las opiniones de los participantes
apuntan a hacer una mayorincorporacion de las tecnologias, tanto para comunicarse como
paraampliar las oportunidades de aprendizaje a partir de las experiencias pedagdgicas de-
sarrolladas en el contexto del curso. Una amplia mayoria de los y las estudiantes valoran
que el docente utilice recursos tecnolégicos e interactivos —uso de diapositivas, animacio-
nes, pizarron electrénico para exponer/ computadores, tablets, para que alumnos estu-
dien-y despierte su curiosidad, estimulandoles permanentemente.

Lo anterior evidencia una demanda por actualizar el sistema de ensefianza-aprendizaje
que reciben, que permita acercar el conocimiento ademas alcanzar otras expectativas,
como tener un acceso liberado a sus calificaciones y materias escolares, o producir material
audiovisual, como recurso para ensenary para aprender.

Para los estudiantes, Internet es una herramienta Gtil y necesaria y se percibe como una
oportunidad para un aprendizaje interactivo, accesible, rapido y eficaz.

- La totalidad de los estudiantes valora el uso de otros espacios para el aprendizaje, y con
ello, nuevas formas de realizar las clases, fuera del aula. De este modo consideran que un
“siper docente” realizaria salidas pedagogicas, laboratorios, huertas, canchas deportivas
para realizar sus clases.

“Que haya clases fuera del salon” (Estudiante Instituciéon Educativa Bello Horizonte, Colombia)

“Haria cosas diferentes, nos llevaria al museo” (Estudiante Institucién Educativa Kennedy, Co-
lombia)

“Nos saca a lugares al aire libre porque es mds chévere mirav, las hojas y los drboles que mirar cuatro
paredes”. (Estudiante Institucion Educativa Kennedy, Colombia)

“El' hace clases en otras salas y ambientes” (Escuela Marista Nossa Senhora da Cloria, Brasil)



En este contexto, en todos los talleres se mostré preferencia por espacios al aire libre como
el patio o un parque, como lugares propicios para aprender, tanto conocimientos curricula-
res, como para desarrollar diversas habilidades corporales, sociales y espaciales

Por su parte, dentro de la escuela los participantes también destacaron la relevancia de
utilizar otros espacios ademas de la sala de clases: el propio establecimiento educacional
puede tener laboratorios, salones audiovisuales o patios donde pueden realizarse activida-
des por el grupo curso o entre diferentes grupos que incentiven el aprendizaje y generen
vinculaciones entre lo practicoy lo teérico.

- Los estudiantes hicieron mencién explicita a la necesidad de incorporar nuevas metodo-
logias de trabajo y actividades didacticas, que vayan mas alla del uso de recursos tradicio-
nales.

“Busca diferentes formas de enseiiarnos las materias como obras de teatro y cuentos”. (Estudiante
Institucion Educativa Kennedy, Colombia)

“El profe nos acttia lo que paso en la época”. (Estudiante Escuela Santa Teresita, Chile)
‘Aprender jugando”. Estudiante Colegio Santa Cruz de Chicureo, Chile)

“Dibujar, pintura, tinta, hacer cosas con nuestra imaginacion” (Estudiante Escuela Estado de Mé-
xico, México)

Estas referencias a otras formas de aproximarse al conocimiento, resultan complementa-
rias a la utilizacion de otros espacios de aprendizaje fuera del aula, y a la incorporacién de
herramientas -especialmente tecnolégicas-en laimplementacién de los proceso de apren-
dizaje. En conjunto, dan cuenta de la necesidad de generar innovaciones pedagégicas, in-
corporando distinto tipo de habilidades y formas de implicarse en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, especialmente aquellas vinculadas con lo lddico y la necesidad de jugar.

- Para los estudiantes, las evaluaciones debieran ser transformadas en un desafio para su
aprendizaje, que les permita ir mejorando sus procesos. En los talleres, los participantes
mencionaron que valoraban a aquellos docentes que utilizan ejemplos cercanos en las eva-
luaciones y que buscan nuevas formas de evaluar. Ademas, destacaron que el momento
de la entrega de las evaluaciones debiera considerar el maximo respeto a los estudiantes,
entregando calificaciones y retroalimentando en lo posible en privado, sin exponerlo a si-
tuaciones incomodas o burlas frente a sus compaferos.

“(el Siiper Docente) da oportunidades para que a todos les vaya bien” (Estudiante Escuela Republi-
ca Argentina, Chile)

“Diferentes tipos de pruebas para los niiios que les cuesta, que se adecuen”(Estudiante Escuela San-
ta Teresita, Chile)

“Que haya preguntas desafiantes para que el estudiante desarrolle mas su capacidad mental”. (Estu-
diante Institucién Educativa Kennedy, Colombia) “Yo creo que ella podria hacer una prueba mas
creativa, con ejemplos no convencionales como la profesora que uso los equipos de fitbol”. (Estudian-
te Escuela Alcides da Costa Vidigal, Brasil)

“(La profesora) da ejemplos diferentes, no con otras palabras, sino que con cosas que existen de ver-
dad, como imagenes, esas cosas, cosas mds cercanas ella da”. (Estudiante Escuela Alcides da Costa
Vidigal, Brasil)
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De manera regular, en los talleres se identificé que los estudiantes manifiestan que el sis-
tema de evaluacion de sus aprendizajes deberia ser diverso y que necesita calificar tanto
al proceso, como el producto final del aprendizaje desarrollado, que permitan reconocer
aquellos elementos en que ellos pueden mejorar. Ademas, mencionan que la evaluacién
debiera considerar mas oportunidades para corregir sus errores antes de la calificacién fi-
nal.

“Da oportunidades” “de una manera para que a todos les vaya bien”. (Estudiante Escuela Republica
de Argentina, Chile)

Por otro lado, un conjunto importante de los estudiantes participantes dieron importancia
aque los resultados de las evaluaciones sean entregados de forma personal para evitar que
se generen competencias y situaciones que avergiiencen a los compaferos/as.

‘A cada persona. Cuando es una nota baja, es triste para la persona asi (que todos se enteren)”. (Estu-
diante Colegio Marista Nossa Senhora da Gloria, Brasil)

- Para los participantes, las conversaciones que deben existir entre un Stper Docente y sus
estudiantes debieran enfocarse en propiciar un vinculo que denote preocupaciéony generar
un buen clima en el aula, permitiendo de este modo, facilitar la construccién del aprendi-
zaje por parte de todos los y las integrantes del curso.

“(Un Stiper Docente) charlaria de todo con los estudiantes”
“(Un Stiper Docente) Que te hable como amigo”(Estudiante Colegio Sta. Cruz de Chicureo, Chile)

“Nos sabe explicar a la hora de explicar, y se sabe expresar, se expresa correctamente”. (Estudiante
EscuelaJuana de Asbaje, México)

“Ella bromea mucho, se da a entender”. (Escuela Marista Nossa Senhora da Gloria, Brasil)

“No solo nos ponga a trabajar en la clase, sino que también podamos decir nuestro punto de vista
sobre la clase” (Estudiante Institucién Educativa Kennedy, Colombia)

“(Un Stiper Docente) nos pregunta cosas de nuestra vida”. (Estudiante Escuela Juana de Asbaje,
México)

En gran parte de los talleres participativos, aparece como relevante en el discurso de los y
las estudiantes la dimension relacionada al clima o ambiente de aula, es decir a aquellas
accionesy actividades que buscan creary promover espacios favorables para los aprendiza-
jes através de relaciones de respetoy empatia entre docentes y estudiantes.

Los estudiantes reconocen en el docente un rol vital en esta tarea, siendo mediador en los
conflictos que se presentan dentro del aula. Para ello, el profesor/a debe conocer el contex-
to donde se desarrollan las problematicas, lo cual solo puede suceder en la medida que se
esté generando constantemente el vinculo de confianza con lasy los estudiantes.

- Una de las areas mas importantes a mejorar, en opinion de los estudiantes, refiere a su
propio comportamiento en aula, y a la necesidad de minimizar las interrupciones que se
generan, las cuales debiesen ser manejadas con distintas estrategias por parte de los do-
centes.



“el profesor mira a veces solo al que molesta y a uno no le pone atencion”. (Estudiante Institucion
Educativa Kennedy, Colombia)

“algunos dejan que conversen cuando estan explicando”

(no nos ayuda a aprender) “a veces hay mucho ruido”

(no nos ayuda a aprender) “nos ponemos a jugar y luego nos golpeamos y aventamossillas y juga-
mos a los toros” (Estudiante EscuelaJuana de Asbaje, México)

(no nos ayuda a aprender) “que otros maestros los distraigan”. (Estudiante Escuela Estado de
México, México

Para avanzar en el logro de este desafio, los participantes mencionaron que requieren de
contar con espacios de descanso o de tiempo libre entre actividades, lo que contribuiria a
desarrollar ambientes que favorecen el aprendizaje.

¢) Espacio Escolar

Dentro de este ambito, se indagaron dimensiones referidas a vinculos con otros actores de
la comunidad educativa y la participacion en actividades escolares distintas del ejercicio
lectivo.

En general,y a lo largo de toda esta area de observacion, las caracteristicas resaltadas por
los estudiantes refieren a la gestion de los profesores, apuntando especialmente a funcio-
nes tales como la comunicaciény trabajo con el equipo docente, la participacién en instan-
cias propias del quehacer escolary el involucramiento en actividades extracurriculares.

- Algunos estudiantes declaran que el o la docente deberia compartir y retroalimentar sus
métodos y formas de aprendizaje con sus pares, compartiendo buenas practicas y métodos
para la ensefianza de las diferentes materias y sistemas de evaluacién. El objetivo de esta
instancia seria el apoyo entre docentes en cuanto a trabajo, ideas, materiales didacticos y
sugerencias pedagdgicas diversas.

“(Un Siiper Docente) hace talleres con los otros profesores, porque como no hay tanto tiempo en clases
para ahi explicarles mas claro y mas profundamente lo que quieren enseiiar’. (Estudiante Escuela
Santa Teresita, Chile)

“Que comunique (a los otros profesores) como es con sus alumnos” (Estudiante Colegio Santa Cruz
de Chicureo, Chile).

Para la gran mayoria de los estudiantes importante que existan momentos y lugares fuera
del aula en que puedan compartir con sus docentes en actividades extra-programaticas, ya
sean de tipo recreativas o en talleres de reforzamiento. Manifiestan la necesidad de que los
conozcany de saber mas de sus docentes.

“(Un Stiper Docente) conversaria con los alumnos (...) se veria con los alumnos fuera de la escuela para
tomarté, iralaplacita, igual que en la novela Carrusel’. [Estudiante Escuela Estadual Conselhei-
ro Antonio Prado, Brasil)

“Que haya espacios comunes para leer y comer en un mismo lugar profesores y alumnos”. (Estudian-
tes Colegio Santa Cruz de Chicureo, Chile)
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“Deberian hacer fiestas en que los profes se disfracen para hacer obras de teatro”. (Estudiante Insti-
tucion Educativa Kennedy, Colombia)

“Deberian participar en actividades cientificas y de deportes”. (Estudiante Escuela Juana de Asba-
je, México)

Si bien, para ninas y nifios no es fundamental que el docente participe en todas las activi-
dades escolares, si les gustaria que participe en aquellas de tipos deportivas, cientificas o
aquellas que promueven la convivencia escolar.

Por su parte, los estudiantes también destacaron que seria relevante que existan otras ins-
tancias en donde puedan conocer a sus docentes y éstos a sus estudiantes, ya que lo ven
como una oportunidad para demostrar a sus profesores sus capacidades tanto cognitivas
como aquellas que los hacen sujetos de opinién, compartiendo de manera distendida.

- Para una parte de los estudiantes es importante, que los docentes sean personas respe-
tuosas, amables y alegres con todo el resto de la comunidad escolar, ademas de contar con
un alto sentido de vocacion y permanente expresion de altas expectativas sobre sus estu-
diantes.

“Que el profesor si no nos ve futuro que nos ayude a tener futuro” (Estudiante Colegio Santa Cruz
de Chicureo, Chile)

“Siente que estd ayudando a la humanidad, que esta ayudando a gente que necesitaba saber cosas,
que iba a ser grande en el futuro”. (Estudiante Escuela Estado de México, México)

“Dice no somos los tinicos que aprendemos, que él también aprende de nosotros”. (Estudiante Escue-
la Estado de México, México)

“Tiene altas expectativas de que todos van a lograr las cosas” (Estudiante Institucion Educativa
Kennedy, Colombia)

d) Espacio comunidad

Dentro de este ambito, se indagaron dimensiones que dicen relacidn, entre otras, con los
vinculos con las familias, con otros actores de la comunidad local y la relacién con las auto-
ridades.

Detodas las areas que se indagd en torno al quehacer docente, este ambito es el que resultd
ser menos visible para los estudiantes, a excepcién del tema de la participacién y comuni-
cacién con las familias.

- Para la gran mayoria de los estudiantes, es importante que el docente cultive una cercana
e informada relacién con las personas responsables de los estudiantes, para tener un mayor
conocimiento sobre las realidades de sus estudiantes y de lo que pasa en la escuela.

“Que sea respetuoso con los apoderados, que sea comprometido”. (Estudiante Colegio Santa Cruz
de Chicureo, Chile)

“(Cuando se retinen) La mama le explica lo que les pasa a los niiios en la casa”. (Estudiante Escuela
Santa Teresita, Chile)

“Yo creo que bastante por si uno se enferma y lo tienen que llevar a donde vive uno”. (Estudiante Ins-
titucion Educativa Kennedy, Colombia)
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“Saber si estd bien economicamente para no exigirle a los estudiantes que tienen que comprar libros o
cosas”.(Estudiante Institucién Educativa Kennedy, Colombia)

Reflexionando sobre las voces de las y los estudiantes

Lo anterior, contribuiria a una mejor relacién entre personas responsables, estudian-
tes y docentes. De esta forma, junto con el rol de los educadores, se vuelve necesario
también trabajar con las familias, con el fin de potenciarlas y empoderarlas como
primeros agentes educativos de sus hijos(as).

Pareciera necesario acordar acciones comunes entre padres y docentes para generar
un entorno que facilite mayores y mejores aprendizajes y estimulos en la formacion
valérica y socio-afectiva en los estudiantes. Del mismo modo, se deben encontrar
puntos de convergencia entre padres y profesores en relacién con los estudiantes
que se quieren formar, pensandolo desde los proyectos familiares -perspectiva de los
padres y apoderados-, y desde los proyectos educativos institucionales -perspectiva
de los profesores.

8.2 Resultados de los talleres con estudiantes sobre los directivos que esperan

De la realizacion de 4 talleres sobre directivos en que participaron alrededor de 40 nifiasy
ninos de quinto grado de educacion primaria de Brasil y sexto grado de educacion primaria
Chile, Colombia y México, se obtuvieron los siguientes resultados, los que se presentan a
continuacién, segin ambito de andlisis.

a) Espacio escolar

Dentro de este ambito, se indagaron dimensiones referidas al vinculo con otros actores de
la comunidad educativay la participacion del Director/a o Rector/a en distintas actividades
escolares.

- Para la gran mayoria de los estudiantes, el/a Stper Director o Directora debiera ser quien
represente a su institucion en otras escuelas, lugares y actividades.

“(Sele ve) en actos y actividades importantes, en otros lugares representando al colegio”. (Estudiante
Escuela Libertadores de Chile E-17, Chile)

"Va a reuniones a encontrarse con otros Stiper Directores para representar al colegio”. (Estudiante
Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

Los estudiantes consideran que un buen director/a debe ser un lider a cargo y responsable
de su establecimiento e institucién educacional, siendo una persona integra, con valores
bien definidos. Asimismo, los estudiantes perciben que el directivo no desarrolla su labor
solo, sino que muchas personas lo asisten y acompanan en la tarea de organizar la escuela
en la gestiény en su representacion.



www.reduca-al.net I B | | | I (R

Asuvez, los estudiantes perciben al director como una autoridad, a la cual sienten bastante
lejana en su quehacer cotidiano. Ejemplo de ello, es que varios estudiantes declaran ver al
director s6lo cuando se dan ceremonias importantes dentro de la comunidad escolar.

- Mas de la mitad de los estudiantes que participaron en los talleres, cree que el directivo
debiese observar los distintos espacios escolares y generar mejoras en la infraestructura.

“Buscar a la gente para que funcionen las cosas, por ejemplo en el comedor”. (Estudiante Institucion
Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

“Les pone a techos a las canchas”. (Estudiante Institucién Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Co-
lombia)

“Mantener las instalaciones limpias y seguras”. (Estudiante Escuela Ricardo Flores Magdn, Mé-
Xico)

Los estudiantes ven que el rol directivo se encuentra relacionado con la generacién de espa-
cios escolares propicios, tanto para el aprendizaje como para las actividades cotidianas de
la escuela. De esta forma, consideran esencial que la o el Stper Directivo debe estar atento
alos requerimientos de los estudiantes dentro de |la escuela, haciéndose cargo de los dafos
en infraestructura de los establecimientos educacionales, asi como también que es el res-
ponsable del mobiliario de la escuela.

-Paralos estudiantes, el Stper directivo debiera estar involucrado e interesado directamen-
te en el aprendizaje de sus estudiantes, tomando decisiones que aportasen en esta tarea,
como por ejemplo organizando refuerzos pedagdgicos a quienes lo necesiten.

“Saber si se nos estd enseitando y si estamos aprendiendo o no”. (Estudiante Instituciéon Educativa
Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

“Participaria mas de nuestra vida académica, mostraria mds preocupacion con las dificultades de los
estudiantes”. (Escuela Estadual Pasqual Filippelli, Brasil“Para hablar qué oportunidades se
pueden dar a los estudiantes repitentes”.(Estudiante Institucion Educativa Gustavo Rojas
Pinilla, Colombia)

“Harian talleres para comprender a los niitos, los reciben a todos” (Estudiante Institucién Educati-
va Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

En general, los estudiantes perciben que las tareas y acciones del/la directora/a estan liga-
das mas bien a labores administrativas, y por ende, alejadas del quehacer pedagdgico. No
se identificaron referencias que mencionen que el directivo cumpla un rol directo en sus
procesos de aprendizaje.

Sin embargo, a lo largo de los didlogos establecidos en los talleres, nifos y nifias hicieron
hincapié en que el/la Stper Directivo/a debiera enfocar su actuar en el aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, debiera generar iniciativas donde los estudiantes aprendan, no
solo los contenidos curriculares, sino que incentivar a una formacién integral de nifios y
nifas.



- El Stper directivo, seglin la gran mayoria de los y las estudiantes, cumple con un rol esen-
cial en la eleccién de los docentes para la escuela, generando instancias de mejoras de los
resultados de los estudiantes a través de esta mediacion.

“Contrataria profesores para ayudar a los niios que tienen mas dificultades de aprendizaje”. (Escue-
la Estadual Pasqual Filippelli, Brasil)

“Hacen reuniones con los profes para hablar de los estudiantes”. (Estudiante Institucién Educativa
Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

“Le preguntaria a los profesores si se sienten comodos explicandoles a los estudiantes.” (Estudiante
Institucién Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

Los estudiantes identifican a los directivos como responsables de escoger a los profesores
y profesoras, y como quienes coordinan, llevando a cabo el proceso global de enseian-
za-aprendizaje dentro de la institucién educacional. De lo anterior se desprende que di-
rectivos/as deben tener las competencias profesionales para seleccionar a los/as mejores
docentes.

A su vez, consideran que el directivo debe ser capaz de realizar un buen trabajo en equi-
po con los docentes, movilizandose en pos de la cooperacién y comunicacion. Lo anterior
permitiria que, a través de este liderazgo colectivo, el equipo de directivos y docentes pu-
diese brindarles un mayor apoyo a los estudiantes para la mejora del proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

“Le preguntaria a los profesores si se sienten comodos explicandoles a los estudiantes”. (Estudiante
Institucién Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

(se retine con los docentes) “Para hablar que oportunidades se pueden dar a los estudiantes repi-
tentes.” (Estudiante Instituciéon Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

“(se retine con los profesores) Para tener una buena convivencia” (Estudiante Escuela Libertadores
de Chile E-17, Chile)

- Respecto a las caracteristicas de un Stper Director/a, la mayoria de los estudiantes creen
que lo principal, es que el director sea capaz de oir a sus estudiantes, entregandoles con-
fianza y manteniendo un clima escolar de alegria.

“Que sea chévere, que nadie se sienta mds que nadie”. (Estudiante Institucién Educativa Gustavo
Rojas Pinilla, Colombia)

“Que nos escuche, atienda y entienda”. (Estudiante Institucién Educativa Gustavo Rojas Pinilla,
Colombia).
(El Stiper Directivo) platica con nosotros” (Estudiante Escuela Ricardo Flores Magdn, México)

Aunque el director sea visto mayormente por lasy los estudiantes como una autoridad bas-
tante lejana, nifios y nifias creen que es fundamental que el director les respete el derecho
a ser escuchados y de alguna forma, participar activamente de las decisiones que afecten
suvida académica. De esta forma, un Buen Docente debe aprender a establecer relaciones
horizontales y no tutelares, generando espacios de participacién dentro de la escuela.



www.reduca-al.net  IFVHEN N | DO | NN | OO | IO | O I [ | (/|

Junto con lo anterior, los estudiantes consideran que el directivo debe saber mediar pro-
blematicas presentes en el cotidiano de la escuela, tanto en el ambito académico, como
disciplinario, social, alimenticio, econémico y de salud.

“Que den la comida gratis”. (Estudiante Escuela Ricardo Flores Magén, México)

“Sialgo nos sale malo nos llevan donde esas personas para solucionar el problema’. (Estudiante Ins-
titucién Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colombia)

b) Espacio comunidad

Dentro de este ambito, se indagaron contenidos referidos al vinculo entre directivo y las
familias, asi como con otros actores de la comunidad local y autoridades.

- La generalidad de los estudiantes cree que el/la director/a debe conocer a los padres, ma-
dres y adultos responsables de su establecimiento educacional y mantener una excelente
comunicacién con ellos(as). Desde esta perspectiva, el siper directivo debiera considerary
acordarconellos qué es lo que quieren para la educacién de sus hijos(as),y tener un plande
accion en conjunto para lograrlo. A su vez, esta cercania debiera proyectarse en una buena
convivencia escolar.

“(el Siiper directivo) que se retina con los apoderados para preguntarles qué quieren para la educacion
de sus hijos” (Estudiante Escuela Libertadores de Chile E-17, Chile)

De esta manera, es fundamental para las y los estudiantes que el/a Directivo(as) sea ama-
bley respetuoso con todas las personas que forman parte de la comunidad escolar, sin dis-
tincién alguna, es decir, debe poseer un gran sentido de inclusién e igualdad.

“Se lleva bien con todas las otras personas del colegio” (Estudiante Escuela Libertadores de Chile
E-17, Chile)

“Que nadie se sienta mas que nadie” (Estudiante Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla,
Colombia)

“Que nos escuche y entiendan” (Estudiante Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Colom-
bia)

Reflexionando sobre las voces de las y los estudiantes

La confianza que el director inspire también sera motivo para que tanto estudiantes,
docentes, asi como padres y apoderados se sientan libres de recurrir a él ante cual-
quier tipo de inconveniente o duda que pueda surgir.

Es beneficioso, tanto para docentes como para los alumnos, que los directores den
cabida al trabajo en equipo, tanto con alumnos/as, como padres, madres y docentes,
en pos de la construccion de un proyecto educativo en conjunto. De esta forma, el
stper directivo, debe tener idoneidad para representar a la institucion y aptitudes
para transmitir a su equipo una visién positiva acerca de los logros a alcanzar.
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- Para los estudiantes participantes de los talleres el/a Directivo debe generar orden y ser
una persona con autoridad frente a los estudiantes, apoderados, docentes y otros colabo-
radores de la escuela. Sin embargo, esperan que esta autoridad sea dentro del marco del
respetoy el buen trato.

“Que te exija pero que no regaiie” (Estudiante Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla, Co-
lombia)

“Cuando vienen los papas a reclamar, ella tiene que ser firme y mostrar la verdad de lo que esta suce-
diendo en la escuela”. (Escuela Estadual Pasqual Filippelli, Brasil)

Efectivamente, la escuela es un lugar en el cual se establece una multiplicidad de relacio-
nes: entre generaciones, entre docentes, entre los roles y las funciones que los actores des-
empefian, relaciones de la escuela con las familias, con agentes externos, etc.

El directivo debe ser el agente que medie en la presencia los posibles conflictos que pueden
surgir, velando por su resolucion. Lo anterior requiere de destreza y habilidades de comu-
nicacién, en donde el directivo posea altura de miras para tomar una resolucién que vaya
acorde al proyecto educacional de la escuela.

IX. AVANZANDO EN LA CONSTRUCCION DE UN PERFIL DE PRACTICAS Y COMPETENCIAS
PARA EL SUPER DOCENTE Y SUPER DIRECTIVO

El primero de los resultados de este estudio fue la presentacién de funciones que podian
identificarse en los marcos normativos de los paises que forman parte de Reduca, recono-
ciendo aquellas tareas que se encontraban presentes de manera mas o menos regular entre
los casos estudiados.

En segundo lugar, a partir de los talleres realizados a los estudiantes de 5° en el caso de
Brasil,y 6°en el caso de Chile, Colombia y México, se reconocieron practicas con las que de-
biese contar un Stper Docente y un Stpero directivo desde la perspectiva de los estudian-
tes, desprendidas a partir de los cuatro ambitos de observacion y ordenadas a partir de las
diferentes dimensiones de las funciones docentes establecidas por la OCDE.

Considerando los dos insumos recién mencionados, se elabor6 una propuesta de Perfil de
Funcionesy Practicas para un “Stper Docente”y un “Stper Directivo”.

9.1. Perfil de funciones y practicas para elstiper docente

Las siguientes practicas descritas, se organizaron a partir de los distintos ambitos reconoci-
dos en los marco regulatorios, reconociéndose practicas en cada funcién docente segin lo
mencionado por lo estudiantes en los ambitos de observacion del taller.

Es importante destacar que existen funciones docentes que no fueron reconocidas por los
estudiantes como parte de la labor de este actor. Cuando esto ocurrié, no fueron incluidas
en las tablas a continuacién. Considerando lo anterior, este perfil no incluye las funciones
de Supervision de estudiantes, trabajo administrativo y participacion en otras instancias
de la escuela.
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Tabla 6: Practicas para el docente en la gestion pedagogica

PRACTICAS PARA EL DOCENTE EN LA GESTION PEDAGOGICA

Areas de observacién en los talleres: Estilos y Modos de aprendizajey Aulay otros espacios de Aprendizaje

Funcién Docente: Gestion Pedagdgica

FUNCIONES “
DOCENTES PRACTICAS

[0 Tiene dominio de ladisciplinay las materias que ensefia, de esta forma puede acercar el conocimiento
a los estudiantes de formas diversas, no convencionales, facilitando los procesos de ensefianza en los
alumnos.

Estimula el interés de los estudiantes por aprender a través de diversas metodologias de aprendizaje y
el uso de diversos espacios para la realizacion de sus clases.

Genera ambientes de aprendizaje auténomos, incluyentes, y colaborativo entre los estudiantes, a través
de trabajo en equipo y espacios de participacion donde se incluya el interés del estudiantado.

ENSENANZA /

Posee la capacidad de brindar apoyo y comprometer activamente a los estudiantes con su proceso de
aprendizaje.

Incentiva el uso de tecnologia y otros medios de comunicacion en el proceso de aprendizaje.

oo o o 0O

Incluye, en las actividades de la clase, instancias para que los estudiantes reflexionen sobre la forma en
que estan aprendiendo, lo aprendido, las dificultades que se les presentaron y estrategias para reforzar
el aprendizaje.

Establece los conocimientos previos y necesidades de formacién de los estudiantes para la
planeacién y el desarrollo de sus clases.
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[0 Adapta los conocimientos sobre la disciplina que imparte y los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, identificando las particularidades y
necesidades educativas de aquellos.
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[0 Modifica exitosamente el clima de la clase para lograr mejores aprendizajes, ya sea formando grupos,
trabajando en sala o resolviendo conflictos que puedan estar afectando al grupo.

wv o .z . P .
>>0 un [0 Elabora estrategias de evaluacién que contribuyen al desarrollo de los procesos de aprendizaje, asf
b=y w .z .z a
‘g = = como también de formaci6n de los estudiantes.
© o
< S &t < [0 Fomenta la retroalimentacién permanente en la evaluacién de los aprendizajes.
— (=)
3 ":" Lao> [0 Desarrolla en sus estudiantes la capacidad de autoevaluarse.
- .p . -
= S m o [0 Transforma la evaluacién en un recurso de aprendizaje.
(=]
< [0 Eldocente orienta a sus estudiantes hacia la tolerancia y el respeto de la diversidad, mediando
z g conflictos dentro del aula.
el . . .
o <Zt [0 Estimulaa los estudiantes a reflexionary aprender de sus errores.
< = . . . .
= g [0 Logra que sus estudiantes se sientan motivados y competentes en el proceso de aprendizaje.
w . ., . . . 2
= E [0 Fomenta laseguridad de si mismosy la autoestima de los estudiantes, a través de un constante
(]

estimulo positivo.
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Tabla 7: Practicas para el docente en la gestion escolar

PRACTICAS PARA UN BUEN DOCENTE EN LA GESTION ESCOLAR

Areas de observacién en los talleres: Espacio Escolary Espacio Comunidad

Funcién Docente relacionada con las areas de observacion : Gestion Escolar
FUNCIONES p
DOCENTES PRACTICAS

Promueve la vinculacién con los adultos responsables de los estudiantes, con el objetivo de conocer el
contexto de los estudiantes.

COMUNICACION Y

Establece estrategias que contribuyan a la responsabilidad y corresponsabilidad académica con la
adultos responsables.

TRABAJOEN
CONJUNTO CON
ADULTOS
RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES

Participa en la retroalimentacion e intercambio de experiencias entre pares para mejorar su
practica docente.

Constantemente busca, comparte y asimila nuevos conocimientos, potenciando su desarrollo personal
y profesional.

TRABAJO CON
ELEQUIPO
DOCENTE

Participa de actividades extracurriculares y extra-programaticas tanto con sus colegas como con los
estudiantes.

Comparte fuera de la sala de clases con el resto de la comunidad escolar: colegas, estudiantes,
administrativos, directores, lo que permite un mejor clima de aula organizacional y de la comunidad
escolar en general.
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Las practicas recién descritas, suponen detras un marco de ciertos conocimientos, habili-
dades y actitudes, muchas de las cuales han sido rescatadas por los estudiantes, y que son
transversales al desarrollo de estas practicas.

Conocimientos

-De acuerdo a las caracteristicas expresadas por estudiantes, un Stper Docente deberia po-
seer dominio de sudisciplinay las materias que pretenda ensefar, asi como conocimientos
en metodologias pedagdgico-didacticas, técnicas y herramientas, enfocadas en lasy los es-
tudiantes y sus necesidades.

- A su vez, debe tener conocimiento en el uso de TICs, adaptandose al uso de las nuevas
tecnologias e involucrando estas dentro de los diferentes espacios formativos en el aula o
fueradeella.

- El Docente debe reconocer las potencialidades pedagégicas que podrian brindar, por
ejemplo, los patios de la escuela, laboratorios, plazas, teatro, calles, parques y zonas histo-
ricas.

-Un Stper Docente deberia tener conocimiento sobre diversos métodos de evaluacion para
sus estudiantes, en donde se considere no solo el resultado, sino el proceso.

- Se deduce de los talleres con los estudiantes, que el Docente posee conocimientos peda-
gobgicos y metodoldgicos para intercambiar experiencias con sus pares, con foco a mejorar
su practica docente
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Habilidades

- Un stper Docente, debe poseer la habilidad de generar diagndsticos certeros sobre sus
estudiantes y el contexto en el que se desenvuelven, captando los elementos que son de
su interés y asi como los conocimientos que poseen sus estudiantes antes de realizar sus
clases. Esto le otorgara un conocimiento base para el desarrollo de pedagogias centradas
en lasy los estudiantes.

-Junto con lo anterior, el docente que rescatan los estudiantes, debiese tener la habilidad
de aplicar conocimientos sobre diversas metodologias con sus estudiantes, generando es-
trategias de aprendizaje que involucren el desarrollo de distintas destrezas (kinéstésica,
auditiva, visual, etc). Corresponderia a |la habilidad de innovar a partir de un diagnéstico.

- Es importante también que el docente tenga la habilidad de gestionar sus propios recur-
sos de aprendizaje fuera del aula, fuera del establecimiento educacional, es clave en este
tipo de trabajo la responsabilidad, el orden, la disciplina.

- Un stper docente posee la habilidad de manejar los diversos grupos a través de una co-
municacién asertiva, respetando a sus estudiantes en el proceso y apuntando a generar un
buen clima dentro del aula. Para lo anterior, es necesario, ademas, que el docente posea la
habilidad de observar y comprender los distintos tipos de relaciones y liderazgos que se
dandentro del espacio aula, y con esta informacién, desarrollar estrategias para generar un
espacio de respeto y tolerancia entre los estudiantes.

- A suvez, la comunicacién asertiva del docente, debe ampliarse no solo al grupo humano
de los estudiantes, sino también de los adultos significativos encargados de los estudian-
tes, como también del resto del equipo docente, directivo y la comunidad escolar.

Actitudes

- Las actitudes claves que los estudiantes reconocen en un Stiper Docente una actitud entu-
siasta, que motive a sus estudiantes y se refleje su vocacion.

- De la misma forma, el Docente debe tener una actitud abierta a la innovacién permanen-
te, superando las practicas pedagodgicas tradicionales planteando y llevando a la practica
nuevas propuestas a los problemas pedagégicos cambios basados en dotar de herramien-
tas al alumnado que le ayuden en el principio de “aprender a aprender”.

- A su vez, el docente posee una actitud abierta con la comunidad, apuntando a compar-
tiendo buenas practicas pedagdgicas con sus pares, asi como estrategias exitosas en la re-
solucion de problemas.

- Los estudiantes reconocen que el siper docente logra incorporar en sus estrategias de
ensefanza-aprendizaje, lo relacional. En este sentido, el docente debiese apuntar a una
actitud de inclusién, apertura y cercania con sus estudiantes, generando lazos de confian-
za que le permitan desarrollar un espacio de contencién dentro del aula, que motive a los
estudiantes.

- Sumado a lo anterior, los estudiantes rescatan que el docente debe tener una actitud de
liderazgo, siendo capaz de instaurar limites y respeto en su relacién con los estudiantes y
otros actores de la comunidad educativa tales como los padres. La paciencia y perseveran-
cia cobran especial importancia para el liderazgo.

- Finalmente, un Stper Docente debe estar constantemente autoevaluandose, reconocien-

do fortalezas y debilidades para mejorar, tanto en la gestién pedagdgica, como escolar. La
actitud presente en este apartado, corresponderia a la de siempre querer mejorar.
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Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, puede concluirse que un Stiper Docente de-
biera reunir un conjunto de caracteristicas que escapan de lo establecido como funciones
en los marcos regulatorios de los 14 paises que conforman la red.. Estos perfiles destacan
que,junto con el cumplimiento de tareas, se requiere de considerar también de la formaen
que éstas son desarrolladas por las y los docentes.

En este sentido, cabe destacar que, a pesar de que los talleres fueron realizados en cuatro
paises que presentan importantes diferencias tanto geograficas, como culturales, se identi-
ficé un discurso bastante similar entre los estudiantes sobre las funciones y caracteristicas
que debiese poseer un stiper docente: un docente cercanoy que genere lazos de confianza,
que promueva el uso de metodologias innovadoras y apunte al trabajo y comunicacién en
equipo, tanto entre los estudiantes, como con su equipo docente, directivos y adultos res-
ponsables. Rescatan de un docente, la capacidad de captar elementos de su interés para
ensefarle, haciendo uso de plataformas tecnolégicas y nuevos espacios fuera del aula.
Estas caracteristicas sitan el eje de las funciones del docente en un plano diferente a las
practicas que se encuentran reguladas por los marcos normativos. Mas que dar cuenta de
la necesidad de que estos aspectos sean regulados, lo que parece relevante es dar cuenta de
la existencia de una brecha en las expectativas de los docentes por parte de los estudiantes
y las definiciones que se hacen en las normas.

Asuvez,y en relacion al analisis de los marcos regulatorios, se puede observar que en ge-
neral los estudiantes poseen claridad sobre las funciones que cumplen los docentes, reco-
nociendo tanto funciones relacionadas con el ambito pedagdgico, como de gestion escolar.

9.2. Perfil de funciones y practicas para el super directivo

En el caso de la construccion de lineamiento para el perfil del Directivo, se utilizé un proceso
similar al realizado con los docentes. Es decir, se tomé en consideracién la sistematizacion
de los marcos normativos y los resultados de los cuatro talleres realizados a estudiantes de
Brasil, Chile, Colombia y México.

Para la elaboracion del perfil utilizé la informacion de los dos ambitos de observacion aso-
ciados a la labor directiva, y se relaciond y estructuré con las funciones directivas estable-
cidas por la UNESCO (2014). Se debe considerar que no todas las funciones establecidas en
los marcos regulatorios fueron reconocidas por los estudiantes.
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Tabla 8: Practicas para el directivo/a en la generacion de condiciones organizacionales

PERFIL DE PRACTICAS PARA EL DIRECTIVO/A EN LA GENERACION

DE CONDICIONES ORCANIZACIONALES

Areas de observacion en los talleres: Espacio Escolar

Funcién Directiva: Generacién de Condiciones Organizacionales
FUNCIONES -
DOCENTES PRACTICAS

[0 Identificany priorizan las necesidades de fortalecimiento de las capacidades de sus docentes
(conocimiento, habilidades, actitudes) generando diversas instancias y herramientas para un desarrollo
profesional continuo.

DOCENTEY DEMAS

Establecey transmite, entre sus docentes buenas practicas de ensefianza y aprendizaje, asi como de
gestion pedagdgica que respondan a las necesidades de sus maestros y estudiantes.

COORDINA
EQUIPO DIRECTIVO,
FUNCIONARIOS

PROBLEMAS PEDAGOGICOS

Anticipa conflictos y media entre los actores, con el fin de lograr soluciones de manera efectiva y
oportuna.

Apoyany demuestran consideracion por las necesidades personalesy el bienestar de cada una de las
personas de la institucién educacional.

ATIENDE O RESUELVE
Y ADMINISTRATIVOS O DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR
EN GENERAL

Tabla 9: Practicas para el directivo/a en la gestion pedagogica

-

PERFIL PRACTICAS PARA EL DIRECTIVO/A EN LA GESTION PEDAGOGICA

Areas de observacion en los talleres: Espacio Escolar

Funcién Directiva: Gestion Pedagégica

FUNCIONES p
DOCENTES PRACTICAS

Implementa estrategias para identificary apoyar tempranamente a los estudiantes que presenten
dificultades en los aprendizajes o en los dmbitos conductual, afectivo o social.

Monitorea la implementacion integral del curriculum y los logros de aprendizaje en todos los ambitos
formativos de los estudiantes para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y la gestion
pedagogica.

SUPERVISA
AULA O CLASES

Desarrolla e implementa estrategias efectivas de bisqueda, seleccion, induccién y salvaguarda de
aquellos docentes destacados.

Acompana, evalian y retroalimentan sistematicamente las précticas de ensefianza evaluacién de los
docentes.
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Tabla 10: Practicas para el directivo/a en la gestion administrativa y de recursos

PERFIL DE PRACTICAS PARA EL DIRECTIVO/A EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS

Areas de observacién en los talleres: Espacio Escolar

Funci6n Directiva: Gestién Administrativa y de Recursos
FUNCIONES -
DOCENTES PRACTICAS

[0 Lideraaunequipo que se hace cargo de tareas de gestion administrativa, representando a la institucion
educacional interna y/o externamente.

PRESIDE O
ACOMPANA
LOS ACTOS DE
LA ESCUELA EN
Y FUERA

Tabla 11: Practicas para el directivo/a en la gestion de la convivencia y participacion de
la comunidad

PERFIL DE PRACTICAS PARA EL DIRECTIVO/A EN LA GESTION DE LA CONVIVENCIA
Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Areas de observacion en los talleres: Espacio Comunidad

Funcién Directiva: Gestién de la convivenciay participacion de la comunidad

FUNCIONES
DOCENTES PRACTICAS

Emplea, informay explica de manera periddicay comprensible los procesos y resultados del
establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.

PARTICIPACION E

INTEGRACION DE

Promueve la participacién de las y los estudiantes en la vida escolar, asi como la creacién de
comunidades escolares y consejos de estudiantes.

ORGANISMOS
ESCOLARES

Incentiva la participacion del equipo directivo y docente en el proyecto educativo, poniendo al centro al
estudiante y su aprendizaje.

PROMUEVE LA
LA COMUNIDAD
ESCOLARY LOS

COMUNICACION

Desarrollay mantiene relaciones de comunicacion y colaboracién permanente con los padresy
apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos en los procesos formativos de los
estudiantes.

ESTABLECEY
MANTIENE
CANALES DE
CONLACO
MUNIDAD
ESCOLAR

Desarrollay representa a la escuela en instancias extra escolares.

Informay explica de manera habitual y comprensible los procesos y resultados evaluativos del
establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.

CONTROLA LA
DISCIPLINA DE
LOS ALUMNOS
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Junto con las practicas reconocidas en los diferentes ambitos de accidn, se identificaron
conocimientos, habilidades y actitudes que requieren los directivos para llevar a cabo estas
practicas docentes.

Conocimientos

-Dentro de lo que los estudiantes advierten, un Stper Director debiese poseer conocimien-
tos sobre administracién y gestion de recursos humanos, econdmicos, materiales para el
desarrollo de la escuela. En este sentido, debe poseer conocimientos sobre los procesos in-
ternos de la escuela, asi como en los procesos institucionales que debe seguir una escuela
dentro del sistema educativo.

-Asuvez,ya partir de las caracteristicas resaltadas por las y los estudiantes, un buen direc-
tivo debe poseer conocimientos pedagégicos con el objetivo de apoyar a los docentes en su
labor. En este aspecto, los conocimientos se deben relacionar con nuevas metodologias de
aprendizaje, asi como didacticas centradas en el aprendizaje de las y los estudiantes.

- El directivo, debe, ademas, poseer conocimientos sobre evaluacién docente, considerando
no solo los resultados finales de los estudiantes a quienes les hacen clases, sino el proceso
de ensenanzay recursos que utiliza cada profesor/a.

Habilidades

- Un Super Directivo, segln los estudiantes, debe poseer habilidades de direcciéon que le
permitian administrar y coordinar el desarrolla de una institucién educativa, tanto en tér-
minos organizacionales, como entorno al espacio escolary el vinculo con la comunidad.

- En pos de este mismo objetivo, el directivo, debe poseer habilidades blandas, tales como
la flexibilidad y responsabilidad, buscando generar eficazmente estrategias para realizar
sus labores.

- En este sentido, y a partir de las caracteristicas resaltadas por los estudiantes, se deduce
que un buen directivo debe tener la habilidad de generar equipos de trabajo en pos de un
proyecto educativo para la escuela, generando un sentimiento compartido tras este objeti-
vo, y logrando que un involucramiento efectivo de los miembros de la comunidad escolar.
Esto involucra tanto al equipo directivo, como al equipo docente y el resto de los actores
educativos.

- De lo manifestado por estudiantes, se colige que el Directivo debe desarrollar habilidades
comunicativas, que apunten a la generacion de relaciones de confianza y respeto, tanto con
el equipo directivo y docente, como con estudiantes y sus respectivos adultos responsables.

Actitudes

-El Stperdirectivo debe poseer una actitud abierta al cambio, a través del correcto diagnds-
tico de lo que su comunidad educativa requiere, buscan de forma innovadora, elementos
de cambio con los que esté de acuerdo la comunidad escolar.

-Delo que los estudiantes manifiestan, el Directivo debe poseer una actitud abierta e inclu-
siva, que considere y amplie los espacios de participacién de la comunidad escolar dentro
del proyecto educativo, siendo accesible tanto a estudiantes, como sus padres y los docen-
tes.

- Los estudiantes senalan caracteristicas personales del directivo/a asociadas a una actitud
positiva reflejadas en la promocidny en su participacién en diferentes actividades del esta-
blecimiento educacional.
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- Debe poseer una actitud que apunte a la resolucién de los conflictos, mediando entre los
distintos actores con un espiritu positivo y apuntando al bienestary a las necesidades de la
escuela. Asimismo, debe tener una actitud reflexiva que le permita anticiparse a posibles
conflictos que se puedan desarrollar en la comunidad educativa.

A pesar de que la imagen del director es vista como lejana por la mayoria de los estudian-
tes, ya que solo es observado en determinadas circunstancias, dentro del establecimiento
escolar (aniversarios del colegio, fechas emblematicas, etc.), los estudiantes reconocen en
el directivo a una autoridad. A este actor le atribuyen un rol importante dentro de la comu-
nidad escolar, cumpliendo acciones y funciones trascendentes para la escuela, tales como
hacerse cargo de la infraestructura, la constituciéon de un buen equipo docente, ademas de
ser la cara externa y representante de la escuela, frente a la comunidad. De esta forma los
estudiantes les dotan de competencias y capacidades para manejar las herramientas co-
rrespondientes en pos de solucionar problematicas presentes en el cotidiano de los ambi-
tos académico, disciplinario, social, alimenticio y econémico que debe enfrentar la comu-
nidad escolar dia a dia.

A su vez, al relacionar los resultados de los talleres y el andlisis de las funciones directivas
establecidas en los marcos regulatorios, se observa que la mayor parte de los estudiantes,
relaciona a los directivos con las funciones administrativas permanentes de la escuela, sin
verlo involucrado con la gestion de sus aprendizajes (Aambito pedagdgico), lo que coincide
consuvision de un director lejano. A pesar de ello, consideran que el directivo debiese tener
un rol fundamental en el aula, apoyandolos en su proceso de aprendizaje a través de refor-
zamientos y guiando al equipo docente para mejorar los aprendizajes.

X. DESAFIOS Y RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE POLITICAS
PUBLICAS SOBRE DOCENTES Y DIRECTIVOS EN AMERICA LATINA

Considerando los desafios que en la actualidad imponen los Objetivos de Desarrollo del
Milenioy la Agenda de Desarrollo Sostenible, asi como las necesidades especificas del con-
texto latinoamericano, avanzar en condiciones para una educacién de calidad en contextos
de equidad educativa es un mandato ineludible, en el que el rol que juegan tanto educado-
res y educadoras como directivos es fundamental.

Si bien existe una amplia produccién de investigaciones y propuestas sobre desarrollo pro-
fesional docente, habiendo realizado una aproximacion al ejercicio de la labor docente y
directiva desde el analisis de los marcos regulatorios y de la voz del estudiantado de edu-
cacion primaria, fue posible extraer algunas recomendaciones relevantes en esta materia.

En el estudio fue posible reconocer que las funciones docentes y directivas establecidas
en los marcos regulatorios, son similares entre los paises estudiados, a pesar de que exis-
te mayor variacién en las funciones de los directivos. Lo anterior coincide con las diferen-
cias visualizadas en torno a la investigacion sobre esta tematica en los diversos paises de
la region, en donde paises como Ecuadory Per(i no poseen estudios en esta area, o paises
como Colombia, Republica Dominicana y Argentina, los cuales poseen informacién limi-
tada (Unesco, 2014). Lo anterior coincide con la informacién producida en los talleres con
los estudiantes, en donde gran parte ellos reconocen las diversas labores docentes, mas les
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cuesta visualizar las directivas en todos los ambitos de gestion.

En relacién con los resultados observados en los talleres participativos con las y los estu-
diantes, se reconocen diversos desafios, relacionados con la labor de cada uno de ellos. En
ese sentido, para los docentes, el gran desafio que fue visualizado es |la incorporacién de las
caracteristicas, intereses y necesidades de las y los estudiantes en los disefios pedagdégicos
e implementacion de experiencias de aprendizaje desarrolladas. Para los directivos, por su
parte, este desafio corresponde a ir mas alla de su rol administrativo y de conduccién de la
institucion educativa, fortaleciendo los vinculos con otros actores de la comunidad y par-
ticipando mas activamente de procesos pedagdgicos o directamente relacionados con el
aprendizaje.

A partir de estos resultados, es posible entregar algunas recomendaciones para el desarro-
[lo de politicas publicas que fortalezcan las condiciones de ejercicio y caracteristicas de los
profesionales de la educacién a cargo de la docenciay gestién de las escuelas de la region.
Estas recomendaciones resultarian complementarias a las propuestas que se establecen
desde UNESCO y diversos organismos encargados de la normativa educacional a nivel re-
gional y local. Se relevan algunos componentes expresados por los propios estudiantes, en
tanto actor que, si bien hasta ahora no ha sido participe del diseno de politicas ptblicas en
educacion, si aporta una visién analitica del desempeno de sus profesores y directivos.

Desde las politicas publicas, algunas aproximaciones que podrian contribuir al abordaje de
los desafios planteados, son las siguientes:

I. Elaboracion de marcos referenciales para el trabajo de Docentes y Directivos

En el marco de lassimilitudes identificadas entre los paises respecto las funciones definidas
en los marcos regulatorios, se considera que es necesario avanzar un paso mas alla: ya no
se trata solo de establecer funciones, es decir, el qué deben hacer, sino también desarrollar
lineamientosy orientaciones que contribuyan a visibilizar, complementary conducir el tra-
bajo pedagdgico, desde una perspectiva que considere el trabajo cotidiano y su contexto.

Los resultados de la investigacion sugieren la necesidad de que, junto con las correspon-
dientes normativas, se generen herramientas e instrumentos que puedan ser un apoyo
para la labor de docentes y directivos, ofreciendo ademas un posible camino a su forma-
cion, considerando los diferentes contextos existentes.

Se requiere generar cierto grado de flexibilidad que permita la autonomia de los equipos
profesionales, en el marco del cumplimiento de sus obligaciones fundamentales. Esto re-
sulta especialmente relevante en el caso de los equipos directivos, donde a nivel regional,
existe menos investigacion y reflexion en torno a su labor.

A su vez, no se deben olvidar aquellas figuras que apoyan la labor directiva, asumiendo
funciones complementarias a la direccién de la institucién educativa. Es de vital importan-
cia avanzar entonces en una definicion de estas figuras, tanto desde aspectos normativos
como en relacién a su perfil, comprendiendo el liderazgo desde una perspectiva mas sisté-
mica.
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Il. Espacios de trabajo colaborativo y participacion

Para la mejora y/o cambio de los sistemas educativos, se visibiliza la necesidad de instalar,
fomentary/o consolidar espacios de participacion para la toma de decisiones pedagédgicas,
que involucren la voz de los actores de las comunidades educativas y fortalezcan la comu-
nicacion y trabajo colectivo entre equipos profesionales de la escuela; espacios orientados
a compartir practicas pedagoégicas y desarrollar un mejor conocimiento del estudiantado y
sus necesidades y, a partir de ello, disefiar experiencias pedagdgicas que generen aprendi-
zajes de calidad.

En este sentido, se debe comprender la participacién como de una de las premisas funda-
mentales de la inclusién educativa, que considere la voz e interés de quienes deben ir al
centro de toda institucién escolar: los estudiantes.

lll. Fomento de la innovacion pedagégica

En torno a esta arista, los resultados del estudio sugieren que se requiere que los equipos
directivos, desde la gestion, y los equipos docentes, desde el diseno e implementacién de
experiencias de aprendizaje, puedan avanzar en procesos y acciones que modifiquen los
procesos de aprendizaje, buscando modificar un sistema que, desde la perspectiva de los
estudiantes, no les entrega las facilidades para aprender.

Lo anterior, implicaria generar cambios en:

3.1) El uso de los espacios escolares, fisicos y virtuales, promoviendo el desarrollo de clases
fuera del aula, y utilizando tecnologias para la comunicacién y soporte de los procesos de
aprendizaje.

3.2) El uso del tiempo escolar, ajustando las jornadas a los requerimientos, caracteristicas
e intereses de los estudiantes y educadores, y abriendo espacios para el desarrollo de acti-
vidades que potencien los vinculos y relaciones humanas entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

3.3) La dotacién de recursos para el aprendizaje, ampliando la disponibilidad y uso de ma-
teriales didacticos utilizados en las clases.

3.4) Las metodologias de trabajo en aula, avanzando hacia disefios que estén centrados en
el aprendizaje del estudiante, mas que en los procesos de ensefianza de los educadores.
IV. Condiciones para el bienestar docente:

Para generar cambios como los descritos anteriormente, es necesario que existan condicio-
nes que aseguren que los equipos docentes y directivos dispongan de herramientas, espa-
cios y ambientes laborales 6ptimos para el desarrollo de su trabajo. Esto resulta relevante
tanto para la promocion de la vocacién y valorizacion de la profesiéon docente, como para
la generacién de experiencias de aprendizaje de calidad para los estudiantes. Para ello, ad-
quiere importancia el avanzar en disefio e implementacién de una Carrera Docente que
impulse el desarrollo profesional de los educadores.
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V. Formacion inicial docente

Los cambios en innovacién, asi como en la generacién de los espacios de colaboracion y
participacion, requieren cambios en la formacién inicial de docentes y directivos.

En este sentido, surge la necesidad de impulsar y garantizar programas actualizados y de
calidad, que entreguen a los futuros educadores y educadoras las herramientas requeridas
para desenvolverse adecuadamente en distintos contextos educativos, con un sélido cono-
cimiento de la disciplina que imparten, un sélido saber pedagégico y un adecuado mane-
jo de estrategias didacticas y evaluativas que les permitan innovar en las metodologias de
aprendizaje en aula.

Junto con el saber pedagégicoy didactico, los resultados del estudio muestran que se vuel-
ve relevante propiciar la formacién de los docentes en aspectos referidos a la flexibilidad
de su labory la relevancia de la innovacion en los procesos de ensefanza, como una forma
de propiciar mejores ambientes de aprendizaje a los diferentes estudiantes que estan en el
aula. Considerando lo anterior, se propone que seria necesario profundizar en el manejo de
Tecnologias del Aprendizajey el Conocimiento (TAC), asi como elementos que les permitan
incorporar la educacién emocional, vinculando emocién y cognicién para la generacion de
mejores aprendizajes. Incorporar la nocién de TAC se considera un avance en relacién a la
expectativa de un uso poco pedagégico de las tecnologias, fenémeno. El desafio esta, justa-
mente, en que los docentes mejores sus procesos de ensefianza con el aporte de las tecnolo-
gias, es decir, que se conviertan efectivamente en un recurso para mejorar los aprendizajes.
La investigacion ha evidenciado de manera sélida que ese proceso es un dificil desafio para
los docentes (Luque, 2016).

En evaluacién, se plantea la necesidad de innovar en metodologias que permitan aproxi-
marse al saber de los estudiantes desde mecanismos mas auténticos y relacionados con sus
intereses, lo mismo que en realizar diagnésticos apropiados al contexto y las particularida-
des de cada grupo curso.

VI. Formacion Continua

Tanto para los equipos docentes, como los equipos directivos en ejercicio, es fundamental
que se implementen programas de formacion en servicio que permitan actualizar sus co-
nocimientos, habilidades y actitudes en torno a lo disciplinar, didactico y evaluativo, en pro
del aprendizaje integral de los estudiantes.

En el caso de los equipos directivos, ya sea por la falta de informacién o por la inexisten-
cia de instituciones especificas a cargo de esta tematica en los respectivos Ministerios de
Educacién (Unesco, 2014), las politicas en torno a la formacién inicial y continua tienden
a no contar con estandares de desempefio preestablecidos (Unesco, 2015). Urge entonces
avanzar en la generacién de programas de formacién continua de alto nivel, enfocindose
en metodologias que se hayan comprobado como efectivas y que aseguren programas de
formacion de calidad. Estos procesos deberian entregarles herramientas para desenvolver-
se en torno a los siguientes ambitos:
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6.1) Comprension sistémica de las comunidades y sistemas educativos, ampliando la pers-
pectiva de larealidad de la escuela a su lectura en contextos locales y regionales.

6.2) Liderazgo distribuido, posibilitando la participacion de diversos actores de la comuni-
dad en toma de decisiones y conduccién de procesos orientados al aprendizaje y la convi-
vencia escolar.

6.3) Incorporacion de las familias y comunidades a los procesos educativos, gestionando la
participaciony aporte de padres de familiay otros actores del territorio para la articulacion
con larealidad de la escuela.

6.4) Gestion pedagogica, conduciendo y participando de las decisiones de corto, mediano
y largo plazo que apunten a la generacién de mejores aprendizajes para el estudiantado.

VII. Redefinicion de responsabilidades asociadas al liderazgo
pedagoégico y escolar

Considerando que los docentes estan llamados a desplegar una serie de competencias que
se orienten al aprendizaje integral de sus estudiantes, y que los directivos escolares estan
[lamados a conducir procesos pedagégicos que vayan mas alla de la gestion administrativa
de los centros educativos; cabe pensar en la necesidad de redefinir algunos de los focos y
prioridades asociados a sus funciones al interior de la escuela.

Esto se traduciria, por parte de los docentes, en ampliar las perspectivas de lo que represen-
ta el aprendizajey como este se lleva a cabo en distintos espacios y formatos y con diversas
metodologias, procesos y vinculos con los estudiantes. Por parte de los directivos, significa-
ria un involucramiento mas directo en acciones pedagdgicas con los equipos de educadores
y otros profesionales de la educacién, con las familias y otros actores del territorio y, espe-
cialmente, con los propios estudiantes.

Para esta redefinicién de perspectivas, funciones y responsabilidades, se requiere avanzar
en espacios de autonomia, que permitan a los centros educativos tomar sus propias deci-
sionesy organizar sus procesos de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas del contexto.
Finalmente, cabe sefialar que corresponderia continuar ampliando la incorporacién de la
voz de las y los estudiantes en torno a la evaluacién y disefio de procesos educativos, rele-
vando el conocimiento que tienenyy las perspectivas criticas que pueden aportar al desarro-
llo la educacién a nivel local y global.
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